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1 Johdanto
Tietojärjestelmäprojekti ja muutos -kurssilla perehdyimme tutkivan oppimisen-menetelmään. Tehtävänä oli perustaa ryhmä ja asettaa ryhmää kiinnostava tutkimusongelma. Tehtävän toteutuksessa tuli hyödyntää FLE4-tiedonrakenteluympäristöä.

Halusimme tutkia scrum-menetelmän etuja ja haittoja, koska meillä molemmilla ryhmän jäsenillä olisi mahdollisesti syksyllä käynnistymässä projekti, jossa voisi käyttää scrum-menetelmää. Kummallakaan ei ollut kokemusta scrum-menetelmästä aiemmin.

Scrum on projektinhallintamenetelmä, jota käytetään yleisesti ketterässä ohjelmistokehityksessä. Scrumissa työskentelytapa on sekä iteratiivinen ja inkrementaalinen; tavoitteena oleva tuote rakentuu pikku hiljaa täydellisemmäksi ja valmiimmaksi, useiden sprinttien (toteutuskierros) aikana. Sprint on yleensä noin 1-4 viikkoa. Sprintin päätyttyä tuote on julkaisuvalmis. Sprintiin valitaan projektin kannalta tärkeimmät tehtävät ja ne priorisoidaan. 

Scrum-menetelmään kuuluvat roolit ovat: tiimi, tuotteenomistaja ja scrum-mestari.

Tiimit ovat itseohjautuvia ja tiimi päättää yhdessä kunkin sprintin tavoitteet ja tehtävät (Sprint backlog) ja vastaa yhdessä siitä, että asetettuihin tavoitteisiin päästään. 
Tuotteenomistajan tehtäviin kuuluu tuotteen vaatimusten määrittely ja hän toimii projektissa usein asiakkaan edustajana. 
Scrum-menetelmään kuuluu päivittäiset n. 15 min kokoukset, joissa tiimin jäsenet kertovat mitä on tehnyt edellisen kokouksen jälkeen ja mitä aikoo tehdä seuraavaan kokoukseen mennessä sekä mitkä asiat ovat hankaloittaneet työtä. Scrum-mestarin tehtävä on huolehtia, että tiimi saa työskennellä rauhassa ja että sovittuja menetelmiä noudatetaan.

Scrum-menetelmässä käytetään kolmea eri tuotelistaa, joiden avulla tuotteen ominaisuuksia ja scrum-projektia hallinnoidaan.

1. Product backlog: sisältää kaikki tuotteelle toteutettavaksi aiotut vaatimukset. 

2. Release backlog: sisältää product backlogista seuraavaan julkaisuun valitut vaatimukset.
3. Sprint backlog: tiimin sprintin alussa Release backlogista valitsemat vaatimukset, jotka toteutetaan ko. sprintin aikana.

2 Tausta

Ryhmässämme oli vain 2 jäsentä, joista kummallakaan ei ollut aiempaa kokemusta scrum-menetelmästä tai muista ketteristä menetelmistä. Lähtötiedot eivät olleet kovinkaan laajat ja lisäksi molemmilla oli tulossa työssään vastaan scrum-menetelmällä toteutettu projekti. Siksi lähdimme tutkimaan onko scrum-menetelmästä haittaa vai hyötyä ohjelmistoprojektissa.

Ryhmämme tietotaso kasvoi huomattavasti kahden iteraatiokierroksen aikana, jotka teimme. Mielestämme tutkiva oppiminen sopi vähän tuntemattomamman asian perehtymiseen hyvin. Asiaa tuli tutkittua laajalta ja mieleen tuli monia asioita, jotka saattavat itsellä työelämässä tulla vastaan, joten niihin tuli perehdyttyä hyvin. 

Ensimmäisellä iteraatiokierroksella perehdyimme scrum-menetelmään yleisesti, perustiedot saatuamme keskityimme scrum-menetelmän hyötyjen ja haittojen tutkimiseen. Vaikka scrum-menetelmä on laajalti käytössä, oli silti vaikea löytää käyttötapauksia ja tietoa kuinka scrum käytännössä toimii. 

Toisella iteraatiokierroksella keskityimme siihen miten asiakkaan sitoutuminen ja tiimin jäsenten ominaisuudet vaikuttavat scrum-menetelmällä hoidetun projektin etenemiseen. Tutkimusongelmamme toisella iteraatiokierroksella oli haasteellinen. Tietoa oli vaikea löytää, mutta pitäydyimme kuitenkin valitsemassamme tutkimusongelmassamme, koska se oli meistä todella mielenkiintoinen. Lisäksi tulevia projektejamme ajatellen aiheen tutkimisesta olisi meille varmasti hyötyä.

3 Ensimmäinen iteraatiokierros

Ensimmäiselle iteraatiokierroksella heräsi seuraavia kysymyksiä: 

· scrum-tiimin roolit ja kuka voi olla scrum-mestari?

· onko scrum tuttu työyhteisölle? Jos ei, mitä siitä seuraa?

· miten scrum-projekti vastaa asiakkaan vaatimuksiin?

· kuinka projektin tilaa seurataan?

· kommunikaatio scrum-projektissa?

3.1 Scrum roolit
Tuotteen omistaja, scrum-mestari ja tiimi muodostavat scrum:n kolme eri roolia.

3.1.1 Tuotteen omistaja
Tuotteen omistaja on henkilö, joka vastaa tuotteen ominaisuuksista. Hänen tehtävänä on tehdä päätökset tuotteen toiminnallisuuteen ja ominaisuuksiin vaikuttavista asioista. Tuotteen omistaja voi olla asiakkaan edustaja tai tekninen projektipäällikkö, tuotekehitysprojekteissa omistaja voi olla myös tuotepäällikkö.

3.1.2 Scrum-mestari
Scrum-mestari pitää huolen siitä, että tiimi saa rauhassa tehdä töitänsä. Hän johtaa päivittäiset aamupalaverit ja vastaa siitä, että scrumia noudatetaan. Scrum-mestarin tehtävä on ratkoa ongelmat, jotka hidastavat tai estävät tiimiläisten työskentelyä.

3.1.3 Tiimi
Tiimin muodostavat kaikki ne henkilöt, jotka ovat projektia tekemässä. Tiimissä ei ole erikseen testaajaa, koodaaja, suunnittelija jne., vaan tiimiin kootaan henkilöitä, joilta löytyy tarvittava osaaminen. Tiimin jäsenet ovat kaikki yhtä tärkeitä ja kaikki yhdessä vastaavat tuotteen kaikista puolista. Tiimi vastaa yhteisöllisesti tehtävien jaosta.

3.2 Onko scrum tuttu menetelmä työyhteisölle?
Jos työyhteisö ei tunne scrum-menetelmää, siihen siirryttäessä on odotettavissa muutosvastarintaa. Jos työyhteisö on tottunut käyttämään esim. vesiputousmallia, siirtymineen scrum-menetelmään on iso muutos. Konkreettisten esimerkkien löytäminen oli vaikeaa ja kommentteja löytyi sekä scrum-menetelmään siirtymisen puolesta ja vastaan. 

Todettakoon, että pääsääntöisesti scrum:iin siirtyminen on henkilötasolla helppoa, mutta organisaatiotasolla voi haasteita tulla vastaan. Koulutuksella on merkittävä rooli siinä kuinka henkilöstö ottaa uuden menetelmän vastaan. Lisäksi työssäoppiminen sitouttaa henkilöstä uuteen menetelmään. Koodaajalta scrum vaatii paljon: sosiaalisia taitoja, rohkeutta, avointa mieltä ja sitoutumista asiakkaaseen ja tiimiin.

Organisaatio on sitoutettava scum-menetelmään, jotta päivittäiset palaverit tulisi pidettyä. Jos pyritään seuraamaan scrum-menetelmää, ei päivittäisiin palavereihin managereita ja johtajia päästetä. Heidän läsnäolonsa vaarantaa palaverin tarkoituksen ja tiimiläiset voivat pitää palavereita hyödyttöminä. Scrum-menetelmää ei välttämättä toteuteta ”puhdasoppisesti”, vaan siitä voi olla monenlaisia muunnelmia.

3.3 Asiakkaan vaatimukset

Scrum-projektissa asiakkaan vaatimuksiin pystytään yleensä vastaamaan hyvin. Tiimi keskittyy korkeimman prioriteetin saamiin vaatimuksiin, jotka tuotteen omistaja on määritellyt. Scrum-menetelmässä tiimiläiset raportoivat niin ongelmat kuin parannusehdotukset asiakkaalle, joka voi nopeasti reagoida niihin.

“Ketteryys on taas parhaimmillaan silloin, kun ei tiedetä mitä tarvitsee tehdä puhumattakaan siitä miten se pitäisi tehdä.” Lähde: http://www.tieturi.fi/web/guest/keskustelut, Keskustelualue: Teknologiat ja menetelmät
3.4 Projektin tilan seuraaminen

Scrum-projektissa projektin tehtävät on priorisoitu ja niiden valmistumisen etenemistä seurataan päivittäisissä palavereissa. Näin projektin tila on koko ajan kaikkien tiedossa. Scrum-menetelmissä on usein käytössä diagrammi, joka kuvaa työn vähenemistä. Diagrammista on helppo nähdä minkä verran työtä on jäljellä ja valmistuuko se suunnitellussa ajassa. Arvioituja työmääriä päivitetään myös koko ajan. Tiimiläisen vastuulla on kertoa palavereissa, jos hän näkee, että työmääräarvio on muuttunut alkuperäisestä.

Jukka Lindström, pääarkkitehti, Certified ScrumMaster kirjoittaa artikkelissaan http://www.reaktor.fi/web/fi/teknologia-ja-tutkimus/scrum: ”Vanhoissa projekteissamme projektinhallinnan kannalta suurin ongelma oli vaikeus nähdä projektin edistymiseen vaikuttavia tekijöitä. Scrumia käytettäessä projektin tila on jatkuvasti selvillä. Scrum on helposti omaksuttava paketti, joka kuitenkin pakottaa miettimään ja kehittämään toimintatapoja tilanteeseen sopivaksi. Se edellyttää myös, että tiimin jäsenet ovat osaavia ja työhön sitoutuneita. Olemme huomanneet että työskentely Scrum-tiimissä on erittäin motivoivaa, koska tiimillä on selkeät tavoitteet sprinteissä ja tiimi pystyy vaikuttamaan omaan työhönsä ja työskentelytapoihin.”
3.5 Kommunikaatio

Scrurm-menetelmässä korostetaan tiimin jäsenten välisiä suhteita. Tiimin jäsenten hyvät suhteet edesauttavat kommunikointia ja kommunikointitavat voivat muodostua näin lähes itsekseen. Myös maantieteellisesti eri paikoissa sijaitsevat henkilöt voivat olla samaa scrum-tiimiä. Tällöin kommunikointivälineet pitää olla kunnossa. Jokaiselle tiimiläisellä pitää olla käytettävissä headset ja webkamera. Säännölliset tapaamiset, joihin jokainen vuorollaan matkustaa ja ”Remote windows” luo yhteenkuuluvuuden tunnetta. Neuvottelutila, jossa on webkamera, neuvottelu mikrofoni ja desktop sharing -ohjelma helpottaa kommunikointia huomattavasti.

3.6 Yhteenveto

3.6.1 Hyödyt

· säästää rahaa ja aikaa

· saadaan käytettäviä osia nopeammin loppukäyttäjille

· tiimin jäsenten motivaatio kasvaa

· tuottavuus paranee

· työntekijöillä mahdollisuus kehittyä työssään

· tiedettään koko ajan missä mennään, läpinäkyvyys

3.6.2 Haitat

· työ häiriintyy helposti, mikäli tiimin jäsen jää pois tai sairastuu

· kustannusten ennustettavuus on heikkoa, mikäli kehittämisen kohde on epämääräinen

· suuri painoarvo työntekijän henkilökohtaisilla ominaisuuksilla

· sitoutumaton asiakas tulee kalliiksi riippuen sopimuksista

Lisäksi opimme että scrum-tiimin ei välttämättä tarvitse olla fyysisesti samassa tilassa mikäli kommunikointiyhteydet on järjestetty hyvin. Näin työnantaja saa sellaisiakin resursseja käyttöönsä, mihin muutoin ei olisi mahdollisuuksia.

Scrum-mestari ei usein vastaa projektipäällikköä, mutta alkuperäisessä määrittelyssä näin on ollut. Scrum:n käyttö ei poista projektipäälliköiden ja projektisalkunhallinnan tarvetta. Isoissa projekteissa projektipäällikkö voi johtaa useita scrum-mestereita, jotka puolestaan huolehtivat omasta tiimistään ja sen sprinteistä.

4 Toinen iteraatiokierros

Toisella iteraatiokierroksella halusimme perehtyä tarkemmin siihen miten scrum-tiimin jäsenten ominaisuudet vaikuttavat projektin etenemiseen. Lisäksi meitä kiinnosti kuinka asiakkaan sitoutuminen tai sitoutumattomuus vaikuttaa projektin etenemiseen. 
4.1 Projektin hallinta

”Seuraavat seikat korostuvat projektinhallinnassa, kun projekti tehdään scrum-menetelmällä:

· Luottamus täytyy olla kunnossa asiakkaan kanssa ja tiimin sisällä, koska tiimit ovat itseohjautuvia

· Läpinäkyvyys asiakkaalle (projektin tila näkyy jatkuvasti, lisää ennustettavuutta ja vähentää arvailua)

· Asiakkaan sitouttaminen läpi projektin (joskus alkuinnostuksen jälkeen haasteellista)

· Muutoksien hallinta (hyväksytään se tosiasia, että muutoksia tulee ja ne käsitellään)

· Mahdollinen muutosvastarinnan hallinta, tiimin ja asiakkaan motivointi ja kouluttaminen silloin, kun ketterät menetelmät viedään uutena asiana projektiin

· Vanhan maailman tiimitaidot ja diplomatian tarpeellisuus eivät katoa minnekään!”
Lähde: Krista Jäntti http://t765612.blogspot.com/ T-76.5612 Software project management 

Projektin etenemistä voidaan seurata edistymiskäyrän avulla. Julkaisun edistymiskäyrä kuvaa jäljellä olevan työmäärän suhteessa aikaan. Julkaisun edistymiskäyrässä käytetään yleensä ajanyksikkönä sprinttiä. Sprintin edistymiskäyrä puolestaan kuvaa tehtävät päivän tarkkuudella.

4.2 Asiakkaan sitoutuminen

Ketterät menetelmät edellyttävät, että asiakas tuntee järjestelmänsä tarpeet perusteellisesti ja on kehitystyöhön omistautunut. Riskinä nähdään, että asiakkaalta ei saada käyttöön riittävää asiantuntemusta tai ettei se ole tarvittaessa käytettävissä.

Asiakkaan ominaisuuksia menestyksekkäässä ohjelmistokehitysprojektissa ovat: yhteistyökyky, valta, asiantuntemus ja sitoutuminen.

Asiakkaan sitoutumattomuus näkyy helposti ja heikentää kehittäjien kiinnostusta, mutta myös hidastaa projektia, kun asiakkaalta ei saada tarvittavia vastauksia riittävän nopeasti.

Asiakkaan sitoutumista voivat heikentää omien prosessien tuntemattomuus, huonosti määritelty projektin tavoite, projekti ei ole projektipäällikön kontrollissa, hankkeeseen osallistuvien tahojen päättämättömyys tai eri ristikkäiset prioriteetit jne.

4.3 Tiiminjäsenten ominaisuudet

Scrumtiimin jäsenten on oltava yhteistyökykyisiä, halukkaita oppimaan ja kommunikoivia. Ohjelmoijat tekevät töitä läheisessä yhteistyössä yhdessä keskustellen ongelmista, jakaen tietoa ja antaen palautetta toisilleen. Yksin omassa huoneessa kyhjöttävä koodaaja ei ole Agile/scrum metodien mukainen. Kommunikaatio tiimin jäsenten välillä on keskeinen osa scrummia.

4.4 Tiimin motivointi

Miten tiimin tuottavuus saadaan nousuun tai innostumattomat tiiminjäsenet motivoitua?

Krista Jäntti vastaa blogissaan http://t765612.blogspot.com/näin:

· Vuodenajat: Ihminen on vuodenaikaihminen. Tuottavuus laskee aina ennen lomia, kesälomia tai joululomia, koska tiimin jäsenet ovat väsyneitä. Tämä on hyvä huomioida tehokkuusluvuissa, tiimin lomien suunnittelussa ja releasen aikataulua suunnitellessa.
· Turhautuneisuus. Koska scrumissa tiimin jäsen valitsee itselleen työtehtävän, on joskus vaikea ilmaista muille tiimin jäsenille, että onkin tullut haukanneeksi liian suuren palan, asia on liian vaikea. Silloin työ ei tunnu etenevän ja motivaatio laskee. Lääke: Parikoodausvuorot. Pidetään säännöllisin väliajoin parikoodaussessioita, jolloin osaaminen leviää tiimin sisällä ja ongelmatilanteet purkautuvat.
· Väsymys ja jännite. Lääke: vaihdetaan välillä tiimin sisällä istumapaikkoja. Näinkin pieni asia välillä piristää ja alentaa kynnystä kysyä uudelta vieruskaverilta asioita.
Tiimi ei keskustele, tai jos keskustelee, vain daily scrumin pakottamana. Lääke: yritetään keksiä tiimille yhteinen tekijä, vietetään vapaa-aikaa yhdessä jonkun mukavan asian parissa. Otetaan käyttöön daily scrumien yhteydessä ”daily scrum hug”, halausterapia J On tärkeää tuntea tiimin jäsenet myös persoonina.
· Pidetään joka sprintin jälkeen retrospectiivi, joissa voi purkaa tunteitaan.
· Pidetään tiimit tarpeeksi pieninä (suurissa tiimeissä avoimuus kärsii).
· Aikataulun luoma stressi. Lääke: taklataan kohtuuttomat odotukset, pilkotaan tekeminen mahdolliseksi

5 Johtopäätökset

Kehitysmenetelmän valinta ohjelmistokehityksessä on vaikea valinta. Huomioitavia seikkoja on useita eikä yhtä oikeaa ratkaisua ole. Toiselle oikea ratkaisu on vesiputousmalli ja toiselle scrum, jollekin näiden yhdistelmä. 

Ylläpidossa olevissa järjestelmissä scrum ei välttämättä ole paras mahdollinen työskentelytapa. Henkilöt, jotka mieluiten työskentelevät itsenäisesti voisivat sijoittua ylläpidon tehtäviin, eikä heitä yritettäisi pakottaa scrummaiseen työskentelytapaan, joka ei ole heille ominaista.

Onnistuneen scrummin käytön edellytyksiä on:

· osaava, sitoutunut ja scrum-menetelmän tunteva henkilöstö

· sitoutunut asiakas, joka tietää mitä haluaa ja tuntee omat prosessinsa

· hyvät kommunikointiyhteydet tiimin sisällä ja asiakkaan kanssa

· luottamus sekä tiimin sisällä että asiakkaan välillä

6 Reflektointi

Ryhmämme arvio Tietojärjestelmäprojekti ja muutos –kurssin tehtävästä.

6.1 Aihe

Scrum-menetelmästä löytyy paljon tietoa. Oman kokemuksemme puute aiheutti sen, että perehdyimme asiaan perusteellisesti. Tutkimusongelmien asettaminen olisi ollut ehkä hieman helpompaa, jos meillä olisi ollut aiheesta tietoa ja kokemusta ennestään. Nyt lähdimme aika perusasioista liikkeelle. Varsinkin toisen iteraatiokierroksen aiheestamme oli vaikea löytää tietoa. Se tuli meille hieman yllätyksenä ja olisimme mielellämme siihen perehtyneet syvällisemmin, koska aihe on käytännönläheinen ja tulee varmasti omissa projekteissamme vastaan. Jotta olisimme saaneet tästä lisää tietoa, olisi pitänyt olla enemmän kontakteja henkilöihin, jotka ovat scrummia käyttäneet. 
6.2 Ryhmän toiminta & työympäristö

FLE4-järjestelmä oli nopeasti omaksuttava ja helppokäyttöinen.  Huonona puolena voisi mainita sen, että jo kertaalleen syötettyä viestiä ei voi muuttaa esim. poistaakseen kirjoitusvirheitä. Lisäksi viestien järjestelyyn olisimme kaivanneet lisää mahdollisuuksia. Kokonaiskuvan hahmottaminen monien viestien joukosta voi olla haastavaa.

Ryhmämme pienuus oli sekä positiivinen että negatiivinen asia. Kahdestaan oli kohtuullisen helppo valita aihe ja kommunikoida, vaikka kommunikointia vaikeutti yhteyksien toimivuus. Päätimme käyttää skypeä Moodlen chat:n sijasta. Helpompaa olisi, jos FLE4 ympäristössä olisi chat, jotta käydyt keskustelut jäisivät sinne talteen. Tarvittavat asiat jäisivät muistiin eikä olisi ongelmia sen kanssa, jos käyttäjät ovat eri aikaan aktiivisia.. Meiltä katosi välillä viestejä skypeä käyttäessämme. Varsinkin useamman ryhmäläisen kesken työskentelyä helpottaisi, jos viestit tallentuisivat FLE4-järjestelmään.

Kahdestaan toimiessamme välillä tuli tunne, että olisimme kaivanneet vielä jonkun muun mielipidettä ja näkemyksiä. Keskustelu olisi saattanut saada uusia ulottuvuuksia. Yllättävän paljon eri näkökulmia saimme aikaan kahdestaankin, mikä avarsi ajattelutapaamme.  
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