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1 Johdanto

Kehittämisen menetelmät –opintojaksolla tutustuimme tutkivan oppimisen tiedonrakenteluun sitä varten kehitetyssä Fle3 (Future Learning Enviroment) ympäristössä. Fle3:ssa opimme tutkivan oppimisen menetelmää. Fle3-ympäristö oli mukava käyttää, koska se muistutti internetin keskustelualueita. 

Ensimmäisellä lähitapaamiskerralla muodostimme ryhmät ja päätimme aiheen, mitä haluamme tutkia. Päädyimme muodostamaan työryhmän jo aiemmin jollain muulla kurssilla sovitusta kokoonpanosta. Tämä osoittautuikin mainioksi valinnaksi. Ensinnäkin, olimme kaikki ns. asiakkaan puolelta, joten tutkimusongelman valinta tehtiin yksimielisesti – jokaista kiinnosti monitoimittajaympäristössä toimiminen asiakkaan näkökulmasta. Tutkimusongelmamme oli ”Haluaisimme selvittää miten toimia osaavasti asiakkaana monitoimittajaympäristössä.”  Toiseksi, meidän oli helppo sopia kahden eri opintojakson tehtävien tekemisestä ja vastuiden jaosta. Tämän ansiosta pystyimme viemään läpi melkein ohjeellisessa aikataulussa kolme iteraatiokierrosta.

Ensimmäisellä iteraatiokierroksella omia ajatuksia tulikin koottua merkittävä määrä. Tämä johtui siitä, että kukin omalla tahollaan pyrki pääsemään jyvällä aiheestamme ja ymmärtämään samalla toisten näkökulmia.  Kriittistä arviotakin saimme muilta ryhmiltä ihan riittävästi ja vastaavasti osallistuimme aktiivisesti muiden ryhmien ensimmäisen kierroksen kriittiseen arviointiin. Sen jälkeen alkoi asiantuntijatiedon kerääminen. Huomasimme jo tässä vaiheessa ryhmämme aikaan saadun aineiston määrän, joten päätimme koota syventävää tietoa vähän hallitummin ja loimme sitä varten oman rakenteen Fle3een.  Syventävää tietoa löytyi, mutta se ei ollutkaan niin helppoa kuin alun perin oletimme. Käytimme aineiston hankinnassa toisella lähitapaamiskerralla Informaatikko Susanna Kinnarilta saamiamme oppeja ja aineistoa löytyikin erilaisista lähteistä. Lopuksi laadimme ensimmäisestä kierroksesta yhteenvedon. Varauduimme tässä vaiheessa jo loppuraportin kirjoittamiseen ja teimme yhteenvedon myös word-muodossa.

Toiselle kierrokselle supistimme tutkimusongelmaamme, koska ensimmäisen kierroksen ongelmamme oli todella laaja. Valitsimme toiselle kierrokselle tutkimusongelmaksi yksimielisesti kommunikoinnin monitoimittajaympäristössä. Nyt ei enää aineistoa kertynyt samoja määriä tiedonrakentelun eri vaiheista, mutta kertyi kuitenkin. Lisäksi yksi ryhmämme jäsenistä haastatteli työpaikallaan aiheesta yksitoimittajaympäristöstä siirtyminen monitoimittajaympäristöön. Kriittistä arviointa emme oikein tainneet muilta ryhmiltä saada ja emme päässeet kunnolla itsekään arvioimaan muiden ryhmien toista kierrosta, koska muilla ryhmillä ei työ näyttänyt edistyvän ihan samaan tahtiin kuin meillä. Toinen kierros päästiin aikataulussa loppuun.

Kolmannelle kierrokselle taas supistimme tutkimusongelmaamme. Nyt halusimme selvittää millaisia sähköisiä työkaluja on käytettävissä ja hyödynnettävissä kommunikointiin monitoimittajaympäristössä. Työskentelyteorioita saimme kokoon ihan riittävästi ja sparrasimme jopa toisiamme keksimään vielä niitä lisää kun tapasimme koululla toisen ryhmätyön yhteydessä. Kriittinen arviointi jäi taas vähiin puolin ja toisin. Syventävää tietoa jaksoimme vielä etsiä jonkin verran, tuntui että kaikki mahdollinen alkoi olla jo sanottu. Lopuksi teimme taas yhteenvedon ja sitten vielä tämän loppuraportin ja siitä esityksen.

Seuraavissa kappaleissa esitellään tarkemmin eri iteraatiokierrosten sisältöä. Raportin loppuun on koottu työryhmämme jäsenten kokemuksia tutkivan oppimisen menetelmästä.

Yhteenvetoa työmääristä meillä ei ole, koska kukaan ryhmämme jäsenistä ei ole kirjannut tähän tiedonrakentelutehtävään käyttämiään tunteja ylös. Kaikki ovat kuitenkin työhön aktiivisesti osallistuneet ja paljon saimme aikaiseksi.

Lopussa on vielä lähdeluettelo, joka on kerätty pelkästään syventävän tiedon osalta kaikilta kolmelta iteraatiokierrokselta.

2 Ensimmäinen iteraatiokierros 

Ryhmän aineena oli Monitoimittajaympäristö, joka jaettiin kolmeen eri kokonaisuuteen toimittajayhteistyön elinkaaren mukaisesti: toimittajan valinta, toimittajan hallinta ja verkostossa toimiminen. 
2.1 Toimittajan valinta

Viimeisen kahdenkymmenen vuoden aikana tietotekniikka ja tietoliikenneyhteydet ovat kehittyneet merkittävästi. Tämä on vaikuttanut toimittajavalintaprosessiin.

Vaikka ulkoistamisen avulla voi leikkata kustannuksia ja parantaa suorituskykyä, selvisi noin sadan USA ja EU yrityksen tutkimuksessa seuraavat 7 ulkoistuksen kuolemansyntiä:

1. ulkoistetaan toimintoja, joita ei pitäisi ulkoistaa
2. valitaan väärä toimittaja
3. tehdään huonoja sopimuksia
4. ylenkatsotaan henkilöstöä
5. menetetään ulkoistetun toiminnon hallinta
6. ylenkatsotaan ulkoistuksen piilokustannukset 
7. ei tehdä varasuunnitelmia (esim. Toimittajan vaihtamiseksi tai ulkoistuksen takaisin vetämiseksi)

Ulkoistuksen ongelmia raportoidaan harvoin, koska yritykset eivät ole halukkaita kertomaan ongelmistaan.

2.1.1 Ulkoistuksen muistilista

Seuraavassa on listattu asioista, joita IT-johtajan tulisi miettiä ulkoistamista aikoessaan:

· huolehtia sopimuskirjoitusvaiheessa, että yritys omistaa lopputuotteen lähdekoodin

· sopimuksessa tulisi olla mahdollisuus neuvotella hinnasta ja ehdoista

· kun olet saanut aikaiseksi hyvin toimivan sopimuksen, käytä sitä uusien sopimusten pohjana

· päätä jo alussa kuka yrityksessä huolehtii suhteiden ylläpidosta
anna itsellesi aikaa rakentaa suhteita

· tietystä operaatiosta vastaava henkilö ei välttämättä ole oikea henkilö vastaaman kyseisen toiminnon ulkoistamisesta

· päätä ajoissa kuinka mittaat projektin onnistumista

· älä aliarvioi ulkoistuksen suhteen hoitamisen vaikeutta

· sovi ratkaisumallit mahdollisten erimielisyyksien varalta

· ole selvillä mistä on sovittu. Ovatko muutokset ja päivitykset osa sopimusta, vai pitääkö niistä maksaa erikseen?

· Pitääkö myyjä suhdettanne tärkeänä? Jos itse pidät ja hän ei pidä: on luvassa tod.en näköisesti ongelmia

· Ole selvillä myyjän valmiuksista ja asiantuntemuksesta. Älä sokaistu myyntimiesten saduista.

· Älä ulkoista ydinbisnestäsi. Ks. Case DNA:n asiakaspalvelu 

2.1.2 Miksi ei haluta ulkoistaa

Syitä, miksi yritys ei ole ulkoistaneet IT-toimintoja

· Kontrollin menetys

· Tietoturva

· Oman sisäisen osaamisen menetys

2.1.3 Toimittajien työtä pitää pystyä vertaamaan keskenään

Jotta tämä onnistuisi, pitää: 

· valittujen hallintomallien olla yhteneväisiä, että toimittajahallinnassa pystytään erottamaan "jyvät akanoista". 

· kategorisoida toimittajien hyvät ja huonot puolet, jotta tiedetään mikä on minkin toimittajan vahvinta aluetta. 

· yhtenevät raportointimallit jokaiselle toimittajalle.

Toimittajan monitorointi on usein se alue, joka jää toimittajasuhteen hallinnassa pienemmälle huomiolle. Sopimusneuvotteluihin panostetaan, mutta miten sopimuksen tavoitteet toteutuvat jää konkreettisesti seuraamatta. 

Jos samassa hankkeessa tai projektissa on useamman toimittajan edustajia, niin toimittajat saattavat:

· salailevat tietoa toisiltaan,

· helposti syyllistytään toisen syyttelyyn. Selkeä yhteistyöongelma, joka pitää karsia heti pois, kun se ilmenee. 

Jos yhdeltäkään toimittajakandidaatilta ei löydy tarpeeksi osaamista tai halutaan käyttää eksoottisempia komponentteja, niin monitoimittajaympäristö on perusteltu. Silloinkin olisi hyvä rajata yksi toimittaja päätoimittajaksi, joka vastaa myös harmaasta alueesta. 

Paras tilanne olisi saada vain yksi toimittaja joka hoitaisi alihankintana myös erikoisosaamista vaativat alat. Integraatioprojekteissa tämä ei tietysti tule kysymykseen.

Toimittajan vastuu on, että järjestelmää ei kehitetä standardeista poikkeavasti. Asiakas voi vaatia tietyntyyppiselle alustalle ja arkkitehtuurille toteutuksen.

Kilpailutus, yhden toimittajan etuja:

Syitä valita yhden toimittajan malli monitoimittajan sijaan:

· Yhden sopimustoimittajan valintaperustelut: hyvä substanssiasiantuntemus ja asiakaskokemukset.

· Asiakkaan ja toimittajan välillä on hyvä kumppanuus, kilpailua muiden toimittajien kanssa ei ole.

· Jos toimittajan toimiala on laaja, kykenee se tarjoamaan hyviä keskittämisetuja.

· jos toimittajasuhde on pitkä tuo se myös kilpailuetua osaamisen kasvamisen ja luottamuksen rakentumisen kautta. 

Yhdentoimittajanmallin heikkouksia:

· toiminnan monitorointi pitäisi olla asiakkaan toimesta hyvä, jotta ollaan tietoisia siitä, että toimittaja on jatkuvasti kilpailukykyinen toiminnassaan suhteessa muihin vaihtoehtoisiin toimittajiin. 

· Jos tehdään kehitystyötä vain yhden toteuttajan kanssa järjestelmä jää pidemmällä aikajänteellä kehityksestä jälkeen. Toteuttajan intresseissä on luoda pysyvä asiakassuhde ja rahastaa ylläpidossa asiakasta. 

2.1.4 IT-palveluostot valuvat ulkomaille 

Aara Finlandin tutkimuksessa:

Suurten yritysten it-palveluostot (erityisesti IT-ylläpitopalvelut) kasvavat mutta entistä suurempi osuus kasvusta valuu ulkomaille. 

Kokonaisuudessaan it-palvelumarkkinoiden kasvu Suomessa on Aaran arvion mukaan vuonna 2008 3,4 prosenttia. Suomalaisten organisaatioiden IT-palvelukysyntä tosin kasvavaa 6,2 prosenttia, mutta osa kasvusta liukuu Suomen ulkopuolelle. Kasvuprosentit vaihtelevat voimakkaasti riippuen palvelutyypistä, organisaation toimialasta ja koosta. 

2.2 Toimittajan hallinta


Oman teoriatiedon keräysvaiheen aikana keskusteltiin verkossa sopimusten merkityksestä toimittajan hallinnassa. Kannanotoissa todettiin, että etenkin julkishallinnon kilpailutuksissa sopimukset ovat muodostuneet monimutkaisiksi. Ammattitaitoisten juristien tai asianajotoimistojen käyttö kilpailutusvaiheessa voi säästää isoilta murheilta varsinaisten projektien alettua. Erityisesti haluttiin painottaa tuotoksien omistusoikeuksista sopimisen tärkeyttä, sillä muutoin esimerkiksi ylläpitotyön jatkokilpailuttaminen toiselle toimittajalle voi muodostua haastavaksi. Tiukaksi muodostuneet sopimustulkinnat saivat keskusteluissa osakseen myös kritiikkiä: koettiin että asiakkaan ja toimittajan väliset sopimuskiistat pystyivät tehokkaasti rapauttamaan toteuttajaportaan työt.

CIO-lehden artikkeli listaakin sopimusneuvotteluiden alkuun, kun toimittajavalintaa lähdetään tekemään, tässä viisi vapaasti suomennettua vihjettä neuvottelupöytään:

· Neuvottelijan täytyy tuntea asiansa, hänen tulee osata niin tekniikkaa, neuvottelutaitoa kuin sopimusjuridiikkaa.

· Älä ikinä uhkaa toista osapuolta, vihjaile sitä että kilpailua sekä vaihtoehtoja kyllä riittää. Anna neuvottelun toisen osapuolen kuvitella pahin tilanne itse.

· Hanki toimittajan asiakaspäällikkö toiselle puolelle pöytää, sillä myyntimiehet yleensä tekevät parhaansa saadakseen kaupat syntymään.

· Tunne vaihtoehtosi, tutustu muiden toimittajien tarjouksiin. Jopa ylläpitotyöstä saat taatusti aina toisen tarjouksen kunhan vain kysyt.

· Käy läpi eri jälleenmyyjiä, on parempi pitää tutkin myyjät varpaillaan, sillä voit löytää jostain jälleenmyyjän joka todella haluaa sinut asiakkaakseen. (5 Can't-Miss Vendor Negotiation Tips).

Tuotosten omistusoikeus koettiin yhdeksi toimivan monitoimittajaympäristön edellytykseksi. Tällöin järjestelmien tai niiden osien ylläpitoa/kehitystä pystytään kilpailuttamaan useille eri toimittajille, luoden näin kilpailua toimittajien välille. Open Source komponenttien käyttö todettiin olevan myös yksi sopimuksellinen haaste, joka on syytä selvittää ennen kuin yritys alkaa omalla vastuullaan käyttämään kyseisiä komponentteja.

Sopimusten merkitystä korostaa myös Seppo Takanen CodeBakers Oy:stä, joka toteaa, että etenkin alihankintasuhteet kirjataan yleisesti sopimukseen että toimittaja vastaa alihankkijansa työstä kuin omastaan. Toisessa mallissa asiakas itse hankkii projektissa tarvittavat palvelut ja resurssit. Tämä tosin tarkoittaa sitä että asiakkaan on ymmärrettävä panostaa riittävästi monitoimittajaprojektiin. Oli tapaus kumpi vain niin vastuu koko projektista on oltava selkeästi aina yhdellä osapuolella. Monitoimittajaympäristössä asiakas voi asettaa myös tämän tehtävän jollekin toimittaja osapuolelle, jolla ei ole muuta vastuuta kyseisestä projektista (ns. edunvalvonta-toimintamalli). Takanen on sitä mieltä, että osapuolten ja järjestelmien vastuut ja rajapinnat (integraatio) on syytä olla hyvin määriteltyjä. Viestinnän sujuvuus on Takasen mielestä myös erittäin tärkeä, ehkä tärkein, monitoimittajaympäristön toimivuuden edellytys. 
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Monitoimittajaprojektin riskit ja onnistumisen edellytykset (Seppo Takanen)

Keskusteluissa korostui, kuten Seppo Takasen artikkelissakin, järjestelmäintegraatioiden ja projektikokonaisuuden hallinnan merkitys, mitkä voivat olla erittäin vaikeita asioita mikäli toimittajanhallinnassa ja asiakkaan omissa prosesseissa tai osaamisessa on kehitettävää. Todettiin myös että on hyvä jos asiakkaalla olisi riittävän yhtenäiset työmenetelmät eri toimittajien projektien suhteen. Nämä yhdessä korostavat asiakkaan ammattitaitoisen projekti- ja hankejohtamisen tärkeyttä. Myös selkeästi kuvatut yhteiset prosessit helpottavat toimittajanhallintaa ja edesauttavat monitoimittajaympäristön toimivuutta. (Seppo Takanen, CodeBakers Oy.)

SEI:n sivuilla löytyvästä case esimerkistä käy myös ilmi, että oikeat työmenetelmät ovat perusedellytys monitoimittajaympäristön toimivuudelle.

Riskien minimoimiseksi asiakkaan ja toimittajan välisten vastuiden selkeä määrittely osoittautui erittäin tärkeäksi toimenpiteeksi, jolla vältytään usein kommunikaatio-, vastuu- ja sopimusongelmilta. Tämä ei kuitenkaan vielä poista sellaisia töitä joita ei ole pystytty vastuuttamaan alussa kenellekään ja jotka jäävät tekemättömiksi töiksi eri projektien väliin, tällöin asiakkaan valvontavastuu kokonaisuudesta korostuu. Monitoimittajaympäristön hallinta pitäisikin nähdä liiketoiminnan riskien hallintana, joka tulisi huomioida myös yrityksen IT-strategiassa.

Vendor Management koulutuksen sisältö antaa vihjettä siitä mitä asiakkaan tulisi osata toimittajan hallintaan liittyen:

· Yhden toimittajan ympäristön ja monitoimittajaympäristön erot

· Osaavan henkilökunnan hankinta ulkoistettujen projektien hallintaan

· Toimittajanhallintaorganisaation luominen

· Laadunvalvontaohjelman toteutus

· Erilaisten ohjelmistolisenssien hallinta 

· Neuvottelutaidot sopimustilanteissa

· Oman yrityksen arvoketjun vahvistaminen

· Riskienhallinta ulkoistetussa ympäristössä

· Hallintamenettelyt ulkoistetussa ympäristössä

· Toimittajasuhteiden hallinta

· Oikean toimittajan valinta

· Kulttuurierojen tunteminen (The Executive's Guide to Information Technology - Vendor Management. The Executive's Guide to Information Technology)

Toimittajanhallintaan antaa vinkkejä myös oheinen artikkeli, joka kehottaa kiinnittämään seuraaviin asioihin huomiota monitoimittajaympäristössä:

· Asiakkaan hämmennyksen välttäminen. Monitoimittajaympäristössä pystytään joskus alentamaan toteutuskustannuksia ja parantamaan kokonaispalvelua asiakkaan suuntaan, mutta se luo usein samalla myös monimutkaisen verkoston eri toimittajista ja palveluntarjoajista joka voi hämmentää asiakasta.

· Epätasainen laatu. Toimittajilla on usein erilaisia palvelutasoja ja tapoja toimia. Tällöin ongelmat jäävät usein toimittajien väliin. Lisäksi on hyvin yleistä että ei ole olemassa mekanismia jolla voidaan taata toteutusten ja ongelmanselvittelyiden tasainen laatu.

· Liiketoimintatietämyksen katoaminen. Tiedon jakautuessa toimittajien kesken on usein hyvin hankalaa saada kokonaiskuvaa yrityksen IT-toiminnoista. Yleensä toimittajat tuottavat vielä keskenään erinäköisiä raportteja nykytilanteesta mikä johtaa siihen että IT-toiminnoista tulevan tiedon analysoinnista tulee aikaa vievää ja työlästä. Tämä johtaa seuraaviin ongelmiin:

· Toistuvien teknisten ongelmien syyn etsiminen on hidasta

· Toimintojen arviointi, virtaviivaistaminen ja kehittäminen on vaikeaa

· Toimittajien keskinäinen arviointi ja parhaiden toimittajien löytäminen vaikeutuu

Asiakkaan tyytyväisyyden arviointi vaikeutuu

→  Avain toimivaan toimittajahallintaan monitoimittajaympäristössä on keskitetyn tiedon käyttöön saaminen ajantasaisena . Yhtenä vaihtoehtona tavoitteeseen pääsemiseksi artikkeli ehdottaa palveluhallintamallia (Service Management Model) ja kehoittaa lukijaa palvelunhallintakeskuksen (Service Management Center) luontiin. 
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(Monitoimittajahallinnan haasteet
Enlighta mainostaa monitoimittajaympäristön hallintaan tähtäävää tuotettaan seuraavilla ominaisuuksilla, mikä korostaakin aiemman lähteen mainitsemaa tarvetta oikea aikaisesta ja keskitetystä tiedosta:

	Module
	Description

	Supplier Catalog
	Supplier repository including contacts, market and analyst data, QBRs, capabilities, delivery centers, categorization

	Contract Management
	Repository of contracts and work-orders; notifications on key dates; automation of approval processes, track terms of contract

	Service Level Management
	Model SLAs and OLAs for services in catalog, support for versioning, thresholds for warning, breach and targets against metrics

	SLA Scorecards
	Automate generation of SLA scorecards, drill-down to monthly, weekly, daily performance reports, annotate results

	Service Credits
	Automate computation of service credits and incentives based on service levels, track earnbacks, and automate overrides

	Financials Management
	Track and report spend by services and contracts, compute and report variances to rate-cards, invoice validation and approvals

	Issue Management
	Track billing, operations, personnel issues and automate processes including escalations. Report across types, suppliers, priorities

	Risk Management
	Associate and report weighted risk with items such as services and projects, track dependencies and risk mitigation steps

	Triggers
	Notification and process triggers on ARC/RRC, SLA triggers, earnbacks, milestones, pricing changes, approvals

	Analytics
	Real-time metrics drill-down across multiple dimensions such as suppliers, regions, contracts; baseline reports; trendlines

	Audit Management
	Track and report performance, financials, security audits; audit findings and corrective action plans

	Dashboards
	Role based management personalizable dashboards for reporting of performance, compliance, quality, scorecards


(Monitoimittajahallinnan osa-alueet)

 Toimittajan työskentelyn kannalta esitettiin kritiikkiä siitä, että toimittaja ei pyri vastaavanlaiseen laatuun ja toteutuksen ylläpidettävyyden tilanteessa jossa toimittaja tietää ylläpidon siirtyvän kilpailijalle. Tämä asettaa osaltaan haasteen, asiakkaan suorittama laadun valvonta on oltava suunnitelmallista ja mitattavissa. Asiakkaan tulee monitoimittajanympäristössä pärjätäkseen luoda erilaisia hallintomalleja eri yrityskulttuureita varten, sillä jokainen toimittajaosapuoli on hieman erilainen.

John Watkins kirjassaan Testing IT kuvaa että toimittajan edustajalla on velvollisuus osallistua järjestelmien hyväksymistestaukseen. Lisäksi hänellä on valta allekirjoittaa testauksen hyväksymispaperit sekä sopia mistä tahansa korjauksista ja aikatauluista jotka ovat hyväksymistestauksessa tarpeen. Vastuut eivät monitoimittajaympäristössä muutu vaan koskevat jokaista toimittajaa heidän oman työnsä osalta. (Toimittaja ja hyväksymistestaus.) Tuija Kyrölä kuvaa kirjassaan, että osana monitoimittajaympäristön hyvää projektinhallintatapaa ja toiminnan laatua on tärkeää huolehtia myös tietoriskien hallinnasta. (Tietoriskien hallinta).

2.3 Verkostossa toimiminen  

Oman teoriatiedon keräysvaiheen aikana verkostossa toimiminen sai aikaan verkkokeskustelua mm. toimittajan ja asiakkaan roolien kannalta. Kannanotoissa todettiin mm. että asiakkaan ja toimittajan roolit tulee olla selvät eri tilanteissa, yksi tärkeimmistä tilanteista on sopimuksen tekotilanne. Todettiinmyös, että toimittaja voi olla mukana asiakkaan eri projekteissa, mutta täysin eri rooleissa, esim. yhdessä projektissa projektivastuussa, toisessa testausroolissa, kolmannessa pelkkänä integraattorina. 

Pohdittiin myös toimittajien ja asiakkaan välistä yhteistyötä. Todettiin mm. että asiakkaan on tiedostettava se, että toimittaja tuntee pienen osan yrityksen toiminnasta ja/tai IT:n osa-alueesta. Tähän ratkaisuna tarjottiin toimittajan koulutusta. Yhteistyön edistämiseksi projektissa tulisi laatia lyhyt kuvaus siitä mitä projekti tekee ja julkaista se niin, että myös sidosprojektit sen tietävät. 

Asiakas ostaa toimittajalta työtä ja määrittelee myös mitä menetelmiä käytetään. Yhteistyön alussa on syytä sopia tarkasti siitä mitä menetelmiä käytetään. Jos asiakkaalla on omat menetelmät, nämä on syytä esitellä toimittajalle. Jos projektissa on mukana eri projektikulttuureista tulevia projektitoimituksia, on sovittava käytettävä yhteinen menetelmistö. Menetelmistä keskusteltiin vielä enemmänkin. Siitä enemmän jäljenpänä.

Prosessori-lehdestä löytyi Verkottuneen tuotekehityksen menestystekijät: Yhteistyöprojekteissa haasteena on saada "kaikki samaan veneeseen". Verkottunut projekti vaatii paljon joustavuutta ja luottamusta kaikilta osallistujilta. Tämä on erityisen tärkeää tiedostaa silloin, kun osallistujilla ei ole aikaisempaa kokemusta asiasta. Projektin johdon tulee alussa ottaa yhteyttä kaikkiin hankkeessa mukanaoleviin ihmisiin, vaikka nämä tulisivatkin mukaan vasta projektin myöhemmässä vaiheessa. (Verkottuneen tuotekehityksen menestystekijät). Lisäksi löytyi havainnollinen kuva siitä, miten tieto kulkee paremmin, jos ei ole fyysisiä esteitä. 
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Asiakkaan on tiedostettava myös se, että toimittaja voi vaatia varmuuden jotain erityistä, joka usein lisää kustannuksia tarpeettomasti. Ja asiakkaan pitää valvoa mm. eri järjestelmien sisältämän tiedon varastointia, joka usein juuri monitoimittajaympäristössä pirstoituu useisiin tietokantoihin, eikä sitä enää osata hyödyntää riittävän tehokkaasti. 

Oman teoriatiedon keräysvaiheessa kartoitettiin myös erilaisia asiakastyyppejä:

· Asiakas ostaa kokonaisen projektitoimituksen, jossa toimittajalla on mahdollisimman paljon vastuuta. 

· Asiakas ostaa yhden osuuden (esim. toteutuksen) toimittajalta ja määrittelyt tehdään itse. Tämän lisäksi asiakkaalla voi olla omassa organisaatiossa "oma toteutusprojekti ja projektipäällikkö, joka vastaa oman organisaation osuudesta. 

· Asiakas ostaa vain tarvittavat projektiresurssit. 

Todettiin myös, että yksi toimittaja ei välttämättä pysty tarjoamaan riittävästi resursseja työn tekemiseen tai on liian yhdelle alueelle keskittynyt.

Tietoa kerättiin myös asiakkaan osaamisen kriteereistä. Asiakkaan tulee hallita
· IT-projektin peruspiirteet

· hankintaosaaminen 

· toimivat projektin valvontamenetelmät

· toimittajanhallinnan periaatteet

· sopimusjuridiikkaa ja kilpailutuskuvioita (esim. julkishallinto). 

Toimittajat haluavat yleensä käyttää omaa tarjous- ja sopimuspohjaa. Näitä pitäisi osata lukea lainopillisesti ja verrata eri toimittajien sopimusten sisältöä toisiinsa esimerkiksi kilpailutuksen yhteydessä. Lisäksi todettiin, että asiakasorganisaatiossa tulee olla myös teknistä osaamista, jos ei ole omaa IT-osastoa.

Resurssien osalta todettiin, että työmäärät lisääntyvät, kun toimijoiden määrä nousee. Etenkin hallinnollinen työmäärä lisääntyy selkeästi. Menetelmien ylläpito ja hyödyntäminen vaati myös oman aikansa ja osaamisensa, tähän ei asiakasorganisaatiossa yleensä ole nimettyjä resursseja. Toimittajan merkitys yrityksessä tuo myös erilaisia vaatimuksia toimittajasuhteen hallintaan, esim. onko strateginen vai operatiivinen kumppani. Kirjallisuudesta löytyi edellä mainittuun liittyen tietoa viestinnän merkityksestä tietojärjestelmätiimeissä (~ monitoimittajaprojekteissa).

Korkean teknologian tietojärjestelmät tulevat koko ajan monimutkaisemmiksi. Samalla niiden koko kasvaa verrannollisesti. Nopea koon kasvu keskiverto tietojärjestelmässä saa aikaan myös sen, että sen tekemiseen tarvitaan yhä enemmän ihmisiä. Ja mitä enemmän ihmisiä tietojärjestelmää on rakentamassa, sitä varmemmin kokonaistuottavuus kärsii. Tähän ongelmaan liittyy myös perustettujen tietojärjestelmän kehitystiimien määrä. Kun tiimien määrä kasvaa, kommunikointi niiden välillä vaikeutuu ja aikaa kuluu yksilöjen väliseen kommunikaatioon. Pahimmassa tapauksessa, kommunikointi yksilöjen tai tiimien välillä alkaa olla tehotonta. Liian paljon aikaa kuluu vähäisen tiedon siirtoon ja liian usein tärkeä tieto sirpaloituu. Jotta näistä ongelmista päästäisiin, on otettava käyttöön tehokkaat nykyaikaiset viestintämuodot, kuten tehokkaat sähköpostit, sähköiset ilmoitustaulut, uutisryhmät tai videoneuvottelut. Videoneuvottelut mahdollistavat mm. eripuolilla maailmaa olevien tiimien kommunikoinnin henkilökohtaisella tasolla, eli tiimit voivat ’tavata’ toisiaan säännöllisesti. (Viestinnän merkityksestä).

Kulttuuri tuo myös omat haasteet monitoimittajaympäristöön. Esim. intialaisessa kulttuurissa odotetaan hyvin selkeitä toimeksiantoja ja ruotsissa on keskusteleva toimintamalli. Samoin Intiassa saattaa olla yllättävissä väleissä pyhäpäiviä, jotka pitää ennalta ymmärtää ottaa huomioon. Monikulttuurisuus luo siis paineita asiakkaan osaamiselle. Mistä asiakas voi saada tietoa ja koulutusta eri kulttuurien kanssa toimimiseksi? Voiko asiaa jättää suomalaisen toimittajan edustajan hoidettavaksi ja jättää kulttuuriongelmat muille? Entäs organisaation kouluttaminen uusien toimittajien tullessa mukaan remmiin? Joissain yrityksissä on toteutettu mm. intialaisen kulttuurin ja työkulttuurin parin tunnin koulutus kaikille toimittajayhteistyöhön osallistuville. 

Kulttuurikysymyksiin ja kansainvälisten projektien ongelmakohtiin ja niiden ratkaisuihin löytyi tieteellistä tietoa lähteestä Kansainvälisten projektien ongelmakohtia ja niiden ratkaisutapoja. 

CIO-lehden www-sivulta löytyi tietoa siitä, miten ulkoistuksen tai alihankkijan maantieteellisellä sijainnilla voi olla merkitystä. Sivulta löytyy eräänlainen top 25-listaus. (The Most Dangerous Cities for Offshore Outsourcing).

Kenen menetelmiä käytetään monitoimittajaympäristössä. Kysymys herätti paljon keskustelua. Todettiin mm. että harvalla asiakkaalla on omia menetelmiä, joita he edellyttävät noudatettavan. Tällöin käytetään päätoimittajan menetelmiä, jota sitten muut mukana olevat toimittajat noudattavat. Myönnettiin myös, että käytännössä asiakkaan omien menetelmien sisäänajo on vaikea saada onnistumaan monitoimittajaprojekteissa. Myöskään pienillä IT-taloilla ei välttämättä edes ole omia malleja ja menetelmiä. Niille voidaan esittää vaatimus, että käytetään asiakkaan menettelyjä, koska omia ei ole. Todettiin myös, että jos projektit ovat tarpeeksi isoja myöntyvät myös isommat IT-talot tekemään asiakkaan menetelmin töitä. 

Jos toimittajalla on alihankkijoita, siihen liittyen löytyi tietoa JHS166 -suosituksesta alihankkijan käytöstä. Sopijapuoli voi teettää sopimukseen kuuluvia tehtäviään alihankkijalla. Sopija-puoli vastaa käyttämänsä alihankkijan osuudesta kuten omastaan. Sopijapuoli vastaa myös siitä, että alihankkija noudattaa omalta osaltaan sopijapuolelle asetettuja velvoitteita. (JHS 166 ja alihankinnat). Alihankinnan pelisäännöt löytyivät TIEKEn sivuilta. (Alihankinnan pelisäännöt.) Lisäksi löytyi tietoa alihankinnasta ja laadunvarmistuksesta, pro gradu vuodelta 2000 Tampereen yliopistosta. Siinä mainitaan mm. että alihankinnan tarkka suunnittelu ja selkeät prosessit luovat jo hyvän pohjan myös laadukkaan tuotteen toteuttamiselle alihankintana. (Alihankinta ja laadunvarmistus). 

Asiakkaalla pitäisi olla selkeä kuva teknisestä kokonaisympäristöstä, jotta eri projekteissa ei toteutettaisi ns. väärillä teknologioilla ratkaisuja. IT-toimittajat tuovat mielellään omia teknologioita ja ympäristöjä asiakkaalle, jolloin niitä pystyy ylläpitämään vain ko. toimittaja tai sen kilpailuttaminen voi olla erittäin vaikeaa. Todettiin kuitenkin, että monimutkaisissa, laajoissa teknisissä ympäristöissä, jotka ovat vielä syvästi integroituneita asiakas päättää mitä teknologiaa käytetään. Toisaalta toimittaja voi kokea hankalaksi sen, kun joutuu toimimaan asiakkaan määräämässä sovelluskehitysympäristössä.

2.4 Käsitteet

Alihankinta 

pää- ja alihankkijan välinen tuotannollinen yhteistyösuhde, jossa päähankkija teettää tilaajalle myymiensä tuotteiden osia, tuotantovaiheita tai työsuorituksia alihankkijalla 

Auditointi  - audit 
itsearviointi tai ulkopuolisen tahon suorittama riippumaton systemaattinen ja dokumentoitu arviointi sen selvittämiseksi, onko arvioinnin kohde asetettujen tavoitteiden ja kriteerien mukainen ja tarkoitukseen sopiva 

Dokumentointi - dokumentation  

suunnitelman, päätöksen, ohjeen, toimenpiteen, arvioinnin tai mittaustuloksen kirjaaminen tai muu määrämuotoinen tallentaminen 

Dokumentointi on keskeinen osa organisaation toiminnanohjausta ja laadunvarmistusta. Dokumentoinnilla varmistetaan tehtyjen suunnitelmien, päätösten, ohjeiden ja toimenpiteiden sisällön säilyminen ja välittäminen tietoja asianmukaisesti tarvitseville. Viranomaisten asiakirjojen sisällöistä, säilyttämisestä, tiedoksisaannista, julkisuudesta, salassapidosta ja hävittämisestä säädetään mm. hallintomenettelylaissa, asiakirjojen julkisuuslaissa, asiakirjojen sähköistä käsittelyä koskevassa laissa ja asetuksessa, laissa potilaan ja sosiaaliasiakkaan asemasta ja oikeuksista, sosiaalihuoltolaissa ja rikoslaissa. 

Katselmointi, katselmus - review
tarkasteltavien tekijöiden soveltuvuuden, asiaankuuluvuuden ja tehokkuuden määrittäminen johtopäätöksineen 

Kumppanuus  - partnership 
molemminpuolista yhteistyövalmiutta osoittavalla asenteella tai sopimuksin vahvistettu yhteistoimintamuoto.

Laatu  - quality
hyödykkeen kyky täyttää sille asetetut odotukset  

Laatu tuotannon resursseissa, rakenteissa ja ohjauksessa mahdollistavat laadukkaan toiminnan, minkä tuloksena syntyy laadukas hyödyke, joka aikaansaa odotettua vaikuttavuutta ja hyvää asiakastyytyväisyyttä. 

Palvelu 
Ulkoistettavat palvelut voivat olla lähes mitä tahansa informaatiosysteemien osa-alueita. 
Muun muassa seuraavia palveluja voidaan ulkoistaa: 

- Fyysinen turvallisuus 
- Henkilöstö 
- Konsultointipalvelut 
- Käyttäjätuki 
- Lakipalvelut 
- Ongelmajäljitys 
- Onnettomuudesta toipuminen 
- Systeemien operointi, hallinta ja kontrolli 
- Sovellusohjelmistot 
- Sovelluskehitys 
- Systeemien integrointi 
- Tarkastustoiminnot 
- Tiedonsyöttö 
- Tietoliikennelaitteisto ja ?ohjelmisto 
- Tieto- ja ohjelmistovarmistukset 
- Tietokonverssiot 
- Tietoturvallisuus 
- Toimitilat varusteineen 
- Työasemat ohjelmistoineen ja huolto 
- Varusohjelmisto
Palvelusopimus  

Asiakkaan saamaa palvelua koskeva sopimus, jossa asiakas ja palvelun antaja sopivat palvelusuunnitelman mukaisista tavoitteista, sisällöstä, laajuudesta, menetelmistä, määräajoista ja laatukriteereistä sekä tavoitteiden saavuttamisen seurannasta ja seuraamuksista sopimusrikkomuksen sattuessa tai suunnitelman pettäessä tai alittuessa.  

Palvelutaso 

Palvelutasosopimus tehdään palvelunostajan (myöhemmin ostaja) ja palveluntoimittajan (myöhemmin toimittaja) väliseksi sitoumusasiakirjaksi, jossa määritetään tuotettavat palvelut ja niille sovittavat palvelutasot. Lisäksi palvelutasosopimuksessa määritetään sopimuksen hallintaan liittyvistä muista asioista, kuten sopimusrikkomusten aiheuttamista seuraamuksista ja osapuolten velvollisuuksista. Onko palvelutasosopimus oma erillinen sopimuspaperi vai liitetäänkö se varsinaisen ulkoistamisopimuksen liitteeksi, on ratkaistava tapauskohtaisesti. 

Palvelutason mittaamiseen käytetään muun muassa seuraavia kriteereitä:

· Käytettävyys (availability) 

· Suorituskyky (performance) 

· Oikeellisuus (accurancy) .

Ulkoistaminen

Ulkoistaminen tarkoittaa yrityksen (organisaation) osan tai tietyn osatoiminnan ostamista ulkopuoliselta yritykseltä (organisaatiolta). Esimerkkejä ulkoistamisesta ovat tietotekniikan hallinnointi ja ylläpito, siivous, vartiointi, työterveydenhoito, tuotteiden valmistus, sihteeripalvelut, muotoilu ja yrityksen ruokalan ylläpito. Lähteet käsitteet-osiossa: http://www.kotiposti.net/tuurala/Laatusanasto.htm ja http://www.tieke.fi/liiketoimintapalvelut/ict_klusteri/ict_klusterin_teemoja/ulkoistaminen/alihankinnan_keskeisia_kasitteit/--_text

3 Toinen iteraatiokierros

Aineena oli kommunikointi monitoimittajaympäristössä, jonka voisi tiivistää kommunikoinnin tavoitteisiin, kommunikointivälineisiin (sekä niistä sopimiseen) ja kommunikoinnin haasteisiin. 

3.1 Kommunikoinnin tavoitteet

Kommunikoinnilla monitoimittajaympäristöissä on yleensä syvempiä merkityksiä, kuin kommunikointi kommunikoinnin vuoksi. Asiakkaan kannalta kommunikoinnin tavoitteita ovat:

· helppo ja keskitetty tiedottaminen 
· projektien välisen integraation ja riippuvuuksien toimivuuden varmistaminen ja sen kontrollointi 
· järjestelmätoimittajien toistensa lopputulosten katselmointi ja kriittinen arviointi 
· avoimen ja rakentavan yhteistyöilmapiirin rakentaminen

Näistä rakentuu laadukkaampi ja toimivampi lopputulos kokonaisuutena.

Eri toimittajien välistä kommunikointia mietittäessä tulee toimittajan rooli huomioida kokonaisuudessa. Jos toimittajan rooli on merkittävä ja kriittinen liiketoiminnan kannalta, kannattaa myös kommunikointiin panostaa enemmän ja aktiivisemmin. Kommunikoinnin tavoitteena on pitää kaikki osapuolet tietoisina siitä:

· mitä ollaan tekemässä, 
· kuka tekee mitäkin,  
· missä mennään,  
· mitä on vielä tekemättä, jne.

Jos esim. projektikokoukseen osallistuu vain edustajat eri toimittajilta, on näiden edustajien huolehdittava, että tieto valuu myös kaikille niille projektiin osallistuville, jotka eivät olleet kokouksessa paikalla. Ja samoin tietysti asiakkaan puolella.

3.2 Kommunikoinnin eri muodot

Kommunikointia tapahtuu organisaation eri tasoilla, projektissa työskentelevien lisäksi mm. osastopäälliköt ja johtajat kommunikoivat. Seuraavassa on esimerkkejä erilaisista kommunikointimuodoista monitomittajaympäristössä:

Infotilaisuudet

Infotilaisuudet, kestoltaan noin puoli päivää, joissa eri projektit saavat tulla kertomaan tilanteestaan ja mitä ovat tekemässä. Tämän on todettu lisäävän myös projektien välistä yhteistyötä.

Tiedottamista ei koskaan ole riittävästi tai ainakin joku yrityksessä jää tietopaitsioon. Pikainfot esim puolituntia kerran viikossa tilannetiedottamista on hyvä, samoin intranet-infot. Ne ketkä on kiinnostuneita osallistuvat.

Infotilaisuudet verkossa

projektifoorum, jossa esitellään jokin ajankohtainen projekti ja lisäksi projektitoimintatapoja ja uusia huomioitavia asioita. Yleensä ovat sisäisiä, mutta joillakin kerroilla, osan aikaa, on paikalla myös toimittajia.

Kommunikointivälineistä ja –tavoista sopiminen

Monitoimittajaprojektissa tulisi heti alkuun myös sopia tilanteeseen sopivista viestintämuodoista, kuten:

· tapaamiskäytännöt,  
· viestintätavat,  
· ja työkalut.

Muutoin esim. työkalut jäävät helposti huonolle käytölle, joka vie pohjan koko työkalusta. Em. asiat tulee olla osana palvelusopimusta. On myös huomattava, että erikokoisissa projekteissa eri tyyppiset kommunikointitarpeet:

Pienemmät projektit saavat kommunikoinnin toimimaan palavereilla, puhelimella ja sähköpostilla. Isoissa ja globaaleissa projekteissa vaaditaan tarkoitukseen sopivia välineitä, mm. 
· keskustelufoorumityyppisiä apuvälineitä,  
· ilmoitustaulutyyppisiä apuvälineitä  
-    ja videoneuvotteluvälineitä.

Projektipäällikön tulisi vaatia, että edellytykset kommunikoinnille ja viestinnälle ovat olemassa. Eli jos em. apuvälineitä ei ole - ne on hankittava.

Riippumatta projektin koosta kommunikoinnin pitäisi olla säännöllistä. Tiedottamisen avoimuus puolestaan on hyvä mittari yhteistyön toimivuudesta.

Monitoimittajaprojektissa on kuitenkin täysin mahdotonta edellyttää tai vaatia täydellistä yhteistyötä ja avoimuutta eri toimittajien välillä. Mitä korkeammalle toimittajan hierarkiassa mennään sitä kontrolloidumpaa ja tarkoitushakuista yhteistyö on. Pahimmillaan se on puhdasta oman osaamisen korostamista ja kilpailijan työn kritisoimista (piilomyyntiä). Avoiminta ja parasta yhteistyö on eri toimittajien ruohonjuuritasolla, jotka itse hyötyvät siitä omien tehtäviensä helpottumisella ja selkiytymisellä. Miten siis tämän tason yhteistyötä voitaisiin edistää? Isoissa projektien esittelytilaisuuksissa ei käy kuin projektipäällikkötaso ja siitä ylöspäin.

Raportointi on myös viestintää. Kommunikointi pitäisi nähdä laajempana tiedon välittämistä. Varsinkin monitoimittajaympäristössä kaikki kommunikointi pitäisi saada yhteen muotoon ja toimintaa tukemaan pitäisi olla asiakkaan vaatima yhdenmukainen raportointi toimittajasta riippumatta.

3.3 Kommunikointivälineet (tietokoneohjelmat)

Työväline ei yksin tee yhtään mitään. Prosessi ja sen suunnittelu on tärkeämpiä. Väline sitten tukee tai on tukematta prosessia. Seuraavassa on lueteltu monitoimittajaprojekteissa käytettyjä erilaisia kommunikointivälineitä:

3.3.1 Facebook

Uutisissa kerrottiin, että joissain yrityksissä Facebook oli otettu projektityövälineeksi. Muistaakseni olivat juuri sellaisia, joissa projekti työskenteli alueellisesti hajallaan. Täysin avoimet ympäristöt esim. yrityksen projektin hallintaa eivät kuulosta tietoturvallisuuden näkökulmasta oikealta ratkaisulta.

3.3.2 Yhteinen työpöytä

Markkinoilla on erilaisia ympäristöjä, joihin voidaan päästää eri toimittajat samaan ympäristöön keskustelemaan. Tärkeää on, että ympäristö on oma, jolloin projektin jälkeen tuotokset pysyvät yrityksen hallussa. Erilaiset sähköiset työpöytäratkaisut ovat varmasti hyvä väline kommunikointiin. On varmistettava, että ko. työpöydälle pääsevät kaikki toimittavat ja lisäksi kullekin toimittajalle on oma alue asiakkaan kanssa, johon muut toimittajat eivät pääse. Luottamuksellisuus on erittäin tärkeää. Yhteinen palvelin - työpöytäratkaisu toimittajien kanssa, joka on suljetussa ympäristössä on turvallisempi vaihtoehto.

3.3.3 Pikaviestimet

Wiki sekä pikaviestimet (IM) toimivat oikein hyvin, mutta niiden edellytyksenä on se että kaikilla on oikeasti intoa ja halua käyttää niitä. Ne pitää kokea hyödylliseksi, muutoin ne jäävät pienen joukon iloksi.

3.3.4 Wiki

Wiki on koettu toimivaksi työkaluksi. Tosin se voi olla käsitteenä ihmisille epäselvä. Wiki pitää kokea hyödylliseksi, muutoin se jää pienen joukon iloksi. Wikin hallinnointiin isomassa yrityksessä wikin ylläpitoon todella tarvitaan käytännössä täysipäiväisiä toimittajia, jotka huolehtivat wikin rakenteesta ja tiedon ajantasaisuudesta. Ilman kunnollista valvontaa tieto pirstaloituu, jolloin sama tieto voi löytyä useasta eri paikasta ja pahimmassa tapauksessa toisessa paikassa tieto on validia ja toisessa jo vanhentunutta.Wiki-sivujen luonnissa käytetään pääosin merkintäkieltä, jonka syntaksi on melko helppoa, mutta toki jotkut voivat kokea sen hankalaksi. Merkintäkieltä tarvitaan silloin kun halutaan luoda erilaisia komponentteja sivulle, kuten listauksia, taulukkoja, pääotsikoita ym.

3.3.5 Intranet

Intranet on monitoimittajaympäristöissä todella tärkeä kommunikointiväline. Intranet minkä kaikki projektit näkevät on todella tärkeä, se luo perusedellytykset keskitetylle tiedonsaannille. Tosin tämä vaatii sen että kaikki projektit pääsevät näkemään yhteisen intran ja sitä seurataan.

3.3.6 IT-salkku sivut intranetissä

Intranetissä omat sivut IT-salkun projekteille. Siellä on  
- projektiesitykset,
- asettamiskirjeet, 
- projektisuunnitelmat, 
- loppuraportit  
- ja johtoryhmän kokouspöytäkirjat kootusti.

Lisäksi siellä voi olla määrittelyaineistot yleisesti luettavissa, hanketiedotteita yms. Ihan mitä projektissa vain halutaan julkaistavan. Tällöin ne on myös muiden kuin IT:n luettavissa.

3.3.7 Yhteiset verkkolevyt

Yhteisiä verkkolevyjä voidaan myös käyttää monitoimittajaympäristöissä kommunikointivälineenä.

Esimerkki eräästä projektista:

Yhteinen verkkolevy toisella verkkolevyllä on ylläpidossa olevien sovellusten aineistot ja toisella kehityshankkeiden aineistot. Näissä on yhtenäiset rakenteet, jotta etsivä löytää haluamansa nopeasti.
Kumpaankin on melko vapaa pääsy IT-henkilöillä, eli ne on luvitusten takana, mutta oikeudet yleensä saa, kun pyytää.

3.3.8 Tehtävähallintatyökalu

Tehtävähallintatyökalu, jossa tarkoitus on saada eri toimittajille päin olevat tilaukset ja virhekäsittelyt samaan työkaluun. Myös toimittajat voivat tietyillä alueilla keskenään kommunikoida esim. virheen osalta. Tällöin asiakkaalla on läpinäkyvyys kokonaisprosessiin ja saa eri toimittajien työstä raportit. Tämänkin työkalun käyttöön tulee kannustaa ja sitä tulee myös valvoa. Muutoin kokonaisuus karkaa nopeasti hallinnasta ja tietoa aletaankiin siirtämään sähköposteilla ja muilla välineillä. Tällöin tieto jää vain muutamalle taholle ja hyödyt katoavat. Esimerkkejä tehtävähallintatyökalusta Rational ClearQuest ja Atlassian JIRA.
3.3.9 Dokumenttien halintatyökalu

Kommunikointia helpottaa yritykselle rakennettu oma dokumenttien hallintatyökalu. Järjestelmiä on monilla ohjelmistotaloilla tarjottavana ja he tarjoavat myös projektihallintaa. Kun tämä informaation keruu on hallittu niin siitä voidaan eri yhteistyötahoille "julkaista" omat sivut tai julkinen internet. Jonkun pitää kuitenkin hallita kokonaisuus ja se lienee yrityksen oma salkunvartija tai sitten ulkopuolinen projektitoimisto. Muutoin vaarana on, että jokaisella projektilla on samat asiat eri rakenteissa. Toisten projektien sivuilta ei löydä kovinkaan helposti tarvitsemaansa. Tämä on tavallista kun hankitaan ensin väline ja sitten vasta mietitään mitä siltä oikeasti halutaan. Esimerkkejä dokumentihallintatyökalusta  
- Microsoft Office Sharepoint Server 
- QuickPlace
3.3.10 Videoneuvottelut

Videoneuvottelujärjestelmät ovat yksi mahdollisuus hoitaa kommunikointia, varsinkin jos maantieteellinen etäisyys tekee perinteisten kokousten järjestämisen hankalaksi.

Seuraavassa kokemuksia videoneuvottelujärjestelmästä:

Videoneuvottelujärjestelmän avulla on hoidettu mm kokouksia ja ne toimipisteet jotka olivat videon päässä johtoryhmästä tulivat kylläkin kuulluiksi, mutta todellinen vaikuttaminen päätöksentekoon ei tainnut kovin hyvin onnistua.

Henkilökontaktit on parempi vaihtoehto, ehkä päättäviä kokouksia ei tarvitse järjestellä kovin usein.

3.4 Kommunikoinnin haasteet

TÄRKEÄÄ:

• Käyttäjien toiveiden selvittäminen

• Käyttäjän tarpeiden määritteleminen

• Määritysten tekeminen ja hallinta

 Asiat toisinaan abstrakteja, jolloin kommunikointi on vaikeaa. Ostajien ja myyjien väliin jää usein harmaa alue, joka on liian hyvä kasvualusta epäluottamukselle.

Haasteena on usein se, ettei ymmärretä asiakkaan prosesseja.

”Joka neljäs tietohallintojohtaja nimeää epäonnistuneen tai kokonaan keskeytetyn tietojärjestelmäprojektin ensisijaiseksi epäonnistumisen syyksi epäselvät tai puutteelliset vaatimusmääritykset”

”Käyttäjävaatimusten selkeä määrittely, tarpeiden oikea ymmärtäminen ja kunnollinen dokumentointi sekä muutospyyntöjen hallinta ovat keskeisiä tekijöitä tietojärjestelmäprojektin onnistuneelle läpiviennille”

3.4.1 Henkilökemiat eivät kohtaa

Mitä pitäisi tehdä tilanteessa, jossa asiakkaan projektipäällikkö ja toimittajan projektipäällikkö ovat eri mieltä monitoimittajaprojektin tilanteesta?

Samassa projektissa on siis useita toimittajia ja yhden kanssa ei päästä yksimielisyyteen tilanteesta. Johtoryhmälle toimitetaan asiakkaan projektipäällikön mielestä valheellisia edistymisraportteja. Johtoryhmän puheenjohtaja uskoo raportteja, koska ne on 'paperilla' ja hän ei kuuntele 'käytäväkeskusteluja'. 

Yllä olevassa kommentissa mainittu kokonaisprojektipäällikön ja johtoryhmän välinen luottamuspula. Tässä esimerkissä asiakkaan projektipäälliköllä pitäisi olla valtaa sen verran, että voi ko. toimittajan työn nostaa omassa esityksessään projektin viralliseksi riskiksi. Tällöin ko. toimittajan työtä seurataan erityisen tarkasti. Heiltähän voisi pyytää tällöin myös tarkempia ja useammin raportteja. Projekti voidaan jäädyttää hetkeksi ja tehdä ko. toimittajan ympäristöön auditointi kolmannen osapuolen tai asiakkaan toimesta. Toimittajan tulee tällöin osoittaa käytännössä missä mennään. Kommunikointi on tässä tärkeää, jotta yhteistyö jatkuu hedelmällisenä (jos niin halutaan). Tästä syystä on tärkeää, että keskustelu käydään riittävän korkealla tasolla, jotta tekijätasolla ei välit tulehdu.

3.4.2 Maantieteellinen etäisyys…

Ongelmia kommunikointiin aiheuttaa myös maantieteellinen etäisyys. Jos projektien tai tiimien jäsenet tekevät töitä eri puolilla maata tai maailmaa, niin eihän siinä välttämättä edes tunneta toisiaan. Mitä haasteita on globaalissa offshore kommunikoinnissa ja miten sitä voidaan parantaa:

Improving Communication

-Avoid slang, idioms and acronyms, and speak slowly. Ensure your message is well understood 

-When giving a task, ask probing question to ensure the task is well understand. 

-Keep written communication short 

-“Offshoring Information Technology” mentions six “R” rules: Repeat, Reduce, Rephrase, Reiterate, Review and Recap. 

-Have regular meetings (usually daily) 

-Use collaborative tools such as Wiki’s when possible 

-Be patient - you may have problems understanding them and vice-versa, but treating each other with respect is they key to develop a solid working relationship. 

-Read more about the cultural differences with the country in which the offshore team is located. 

-If the project is big enough and the offshore contribution significant enough, it may be worth it to meet the offshore team in person. This should create stronger bonds between the onshore and offshore team. 

-If most of the meetings are held over the phone (video conferencing not available), sharing pictures of the team members can also help out in creating bonds.

3.4.3 … ja kulttuuri erot

Kyllä siinä auttamatta tulee väärinkäsityksiä ja kaikkea muuta ongelmaa esiin..

Ostavan ja tilaavan organisaation toiminta- ja kulttuurierot vaikuttavat projektiin. Jos organisaatiot ovat eri maissa, ongelmat yleensä lisääntyvät. Halvin tapa rakentaa siltoja saattaa joissain tapauksissa olla ilmainen viina. Projektissa työskentelevien ihmisten pitäisi kokea olevansa “yhdessä veneessä” eikä vain asiakassuhteessa. Parhaimmillaan projektin lopussa ei enää voi erottaa, kuka on toimittajan ja kuka asiakkaan edustaja.

3.5 Yrityksen kokemuksia monitoimittajaympäristöstä

Patentti- ja rekisterihallituksen yritys- ja yhteisölinjan hallinnoimat järjestelmät: kaupparekisteri-, säätiörekisteri- ja yrityskiinnitysrekisterijärjestelmät sekä tilinpäätösten kuva-arkisto uusitaan uuteen kokonaisjärjestelmään. Samalla asiakkaiden käyttöön laajennetaan sähköinen asiointipalvelu. Uusi kokonaisjärjestelmä jaetaan toiminnallisiin palvelukokonaisuuksiin jolloin mahdollistetaan järjestelmäkehitys vaiheistettuna useiden eri toimittajien kesken. Kokonaisjärjestelmä tukee prosessipohjaista organisaatiota. 

PRH:ssa on katsottu, että monitoimittajaympäristöön siirtyminen tuo enemmän etua kuin siitä olisi haittatekijöitä. Monta toimittajaa takaa paremman hinta-laatu -suhteen. Toimittaja voidaan vaihtaa järjestelmäkehityksen vaiheesta riippumatta. PRH:ssa on määritelty uuden järjestelmän kokonaisarkkitehtuurit ja uusi järjestelmä otetaan käyttöön vaiheittain tiettynä siirtymäaikana. Siirtymäaikana sekä uutta, että vanhaa järjestelmää käytetään samanaikaisesti ja tämä on melko haastavaa hallinnollisesti. Hallinnointia ja projektityöskentelyä varten onkin  perustettu erillinen hankeorganisaatio, jonka vastuulla on mm. toimittajien ja PRH:n välinen kommunikointi, tiedonhallinta, projektointi ja hankintajuridiikka. Työmäärä on PRH:ssa kasvanut huomattavasti huolimatta toimittajille annetuista viitekehyksistä, jota yksinkertaistavat hankintojen kilpailutusta, sekä kehitettävän järjestelmän toteutusta. Toimittajien sisäiset käytännöt vaikuttavat kuitenkin työn laatuun hankkeessa ja erilaisten yrityskulttuurien vuosi niitä ei voida piilottaa. Toisaalta useiden toimittajien erilaiset näkemykset toteutettavasta järjestelmästä tuo uusia ideoita ja antaa etua kehittämiseen.

Hankeen viestintä on suunnitelmallista. Hankeen dokumentointia hallinnoidaan järjestelmällä, joka on välttämätön näin suuressa hankkeessa. Seuraavassa hankkeessa käytettäviä viestinnän välineitä:

· Hanketoimisto vastaa viestinnästä viraston sisällä ja ulkopuolelle

· Infotilaisuuksia 2 kertaa vuodessa

· Viikkoinfoja 2 kertaa kuukaudessa

· Hankeinfokirjeitä sähköpostiin ja paperikopioina kerran 3 kuukaudessa

· PRH:ssa on käytössä hankeinfotaulut (powerpoint esitykset palvelimella) kerroksissa

· Projektipäällikkökokoukset 2 kertaa kuukaudessa (myös ylimääräisiä pp-kokouksia tarvittaessa)

· Ministeriön seurantaryhmä kerran 3 kuukaudessa

· Hanketoimittajapäivät PRH:ssa 2 kertaa vuodessa

· Arkkitehtuuriviiteryhmä kaikille toimittajille 2 kertaa vuodessa. (Karstu, S. 1.4.2009.)
4 Kolmas iteraatiokierros 
Kolmannella iteraatiokierroksella syvensimme aihetta kommunikoinnin sähköisiin työkaluihin monitoimittajaympäristössä. Tämä rajaus tekemällä on myös oletettu, että kun tässä kappaleessa puhutaan kommunikoinnista, niin voidaan olettaa sen tapahtuvan virtuaalisessa ympäristössä. Sen vuoksi ensimmäinen osuus avaa aiheen yhteisöllisyyden (Collaboration) käsitteitä ja loppuosa keskittyy työkaluihin niiltä osin kun työkaluja ei ole käsitelty toisen iteraatiokierroksen aikana.
4.1 Virtuaalityöskentelyn käsite ja kommunikaation haasteista

4.1.1  Virtuaalityöskentely

Assi Visamon (2006) tekemässä lappeenrannan teknisen yliopiston tietojohtamisen tutkielmaseminaarin esityksessä, Sähköiset kommunikaatiovälineet ja luottamus virtuaalityöskentelyssä, käydään läpi virtuaalityöskentelykäsitettä. 

Virtuaalityöskentely eroaa perinteisestä tiimitoiminnasta siten, että suurin osa kommunikoinnista tapahtuu sähköisesti. Tähän tarvitaan työkaluja, joissa kuitenkin on vielä kehitettävää esimerkiksi standardoinnin suhteen. Yhteistyöohjelmistojen kehityksessä ja tietojärjestelmien
yhdistämisessä on keskitytty vain sähköiseen tietoon, eikä olla kiinnitetty huomiota
ihmisten osaamisen ja tietämyksen jakamiseen. Tätä varten viimeaikoina onkin alettu
kehittämään erilaisia innovaatioympäristöjä. Virtuaalisesti toteutettavan yhteistyön keskeisenä elementtinä on luottamus kumppaneiden välillä ja tähän tulee kiinnittää erityistä huomiota. Innovaatioprosessin ja virtuaaliorganisaation tehokkuuden kannalta on tärkeää, että osapuolet ovat halukkaita jakamaan tietoa ja osaamista yhteisen päämäärän saavuttamiseksi. Tutkimus antaa viitteitä siitä, että pienet yritykset ovat halukkaampia jakamaan osaamistaan kuin suuret.

4.1.2 Kommunikaation haasteista

Tutkimuksissa on todettu, että virtuaalityöskentelyssäkin tarvitaan sosiaalisia kontakteja. Ryhmämme tutustui vuonna 2004 tehtyyn teknillisen korkeakoulun tutkimushankkeeseen, Virtuaaliorganisaatioiden toimivuus, jossa kaikki hankkeen kolme tapaustutkimusta osoittivat, että niissä tarvittiin kasvokkain tapaamisia, vaikka alkuperäinen tarkoitus oli toimia sähköisten kommunikaatiovälineiden varassa. Käytössä ollut yhteistyöteknologia ei kyennyt takaamaan riittävää kommunikoinnin ja työskentelyn tukea. Sen avulla ei myöskään kyetty rakentamaan riittävää yhteisyyden tunnetta projektien sisälle. Johtamiskäytäntöjen ja kasvokkain tapaamisten merkitystä korostettiin, kun selvitettiin hyviä käytäntöjä. 

Näyttää siltä, että virtuaalinen työskentely ei poista sosiaalisten tekijöiden merkitystä, vaan tuttuuden tunne ja yhteistyöilmapiiri on jollakin tavalla luotava. Tietokommunikaatioteknologiaa käytettiin pääasiassa kommunikointiin. Mobiilia teknologiaa käytettiin vain harvoin matkapuhelimen lisäksi. Teknologian käyttö tietotukena toteutui lähinnä projektien toteutusvaiheessa esimerkiksi yhteisinä lomakepohjina ja menetelmäkuvauksina. 

Sähköisten kommunikointivälineiden toimivuutta koskevat havainnot olivat ristiriitaisia, sillä toisaalta ne eivät toimineet monimutkaisten, ongelmia sisältävien viestien välittämisessä tai sellaisten viestien välittämisessä, jotka sisälsivät ei-kielellistä informaatiota. Toisaalta kommunikointivälineiden koettiin välittävän liikaa ja tarpeetonta tietoa. Huolimatta havaituista ongelmista tieto- ja kommunikaatioteknologian merkitys nähtiin suureksi erityisesti isoissa projekteissa. 

Vaikuttaa siltä, että perusjohtamisvälineiden, kuten toimintastandardien ja prosessimallien, kehittäminen, on tarpeen virtuaalisten projektien johtamiseksi. 

Assi Visamon (2006) tekemä työ sisältää hyvän vinkin. Pidä tiimin jäsenet näkyvinä. Käytä internetpohjaista tai työryhmäkalenteria, josta jäsenet näkevät, ovatko muut jäsenet tavoitettavissa, lomalla tai työmatkalla. Toinen tapa toteuttaa tämä on laittaa muille jäsenille viesti poissaolosta. Tämä on kuitenkin varsin arveluttava tapa, sillä jäsenet saattavat kokea poissaoloviestit roskapostina. 

Kun pohdimme omassa ryhmässä kommunikaation haasteita, totesimme että eteenkin sähköisten työkalujen osalta roolituksen on oltava selkeä. Muutoin tietoa tallennetaan helposti moneen kertaan tai samaan tehtävään on jo monta eri työkalua olemassa. Myös toimittajien tarjoamat järjestelmät luovat haasteensa, koska joka toimittajalla on oma järjestelmä, jonka he haluaisivat ottaa asiakkaan kanssa käyttöön. Tämä voi johtaa siihen, että asiakkaan näkökulmasta tulee monta järjestelmää, eivätkä monitoimittajahallinnan tavoitteet välttämättä toteudu, esim. monitoimittajaprojektin dokumentaation hallinta. 

4.2 Sähköiset työkalut

4.2.1 Sähköposti

Sähköposti on koettu myös hyväksi kommunikaatiovälineeksi, tosin se vaatii sähköpostilaatikon organisointia. Sähköposti nostattaa tunteita puolesta ja vastaan:

”Sähköpostissahan on se ongelma, että tieto menee inboxiin kuolemaan…”

”...toisaalta itselläni on sen verran töitä, että monasti olisi jäänyt jokin asia huomaamatta, ellei sitä olisi sähköpostilla vielä kerrottu.”

Ryhmässä koettiin että sähköpostin ja työkalujen yhteistoiminta voi olla hyvin tehokas väline: ”Tehtävänhallinnan työkaluissa on usein sähköpostitoiminto eli kun joku lisää tehtävän niin siitä tulee itselle sähköposti. Sähköpostissa on linkki, josta pääsee työkaluun ja sähköpostiin ihan Reply-vastaamalla viestin sisältö tallentuu myös työkaluun.”
4.2.2 Videoneuvotteluvälineet
Toisella iteraatiokierroksella sivuttiin hieman videoneuvotteluvälineistöä työkaluna. Ryhmän osallistujilla oli kokemusta aiheesta, joita ryhmämme dokumentoi.

Ison organisaation esimerkki
Erään ryhmäläisen yritykseen hankittiin videoneuvotteluvälineet sillä tarkoituksella että niillä pyrittiin vähentämään matkakustannuksia ja -aikoja. Yrityksessä huomattiin kuitenkin positiivisena yllätyksenä että tämän lisäksi yhteistoiminta organisaation yksiköiden välillä parani ympäri maata ja kokousten järjestäminen helpottui huomattavasti kun matkustamiseen kuluvaa aikaa ei tarvinnut huomioida järjestelyissä.

Tämän lisäksi yrityksen toimittajille ympäri maata annettiin mahdollisuus käyttää laitteita paikallisyksiköiden tilojen kautta. Tällä toimintamallilla yritys säästi toimittajan työmatkakuluissa ja työteko tehostui. Ongelmana yrityksessä onkin tällä hetkellä että kysyntä ja tarjonta eivät kohtaa. Videoneuvottelutilat ovat todella varattuja.

Videoneuvottelupalvelua tuottaa esimerkiksi Videra Oy (www.videra.com)

Köyhän miehen versio
Ryhmässä oli myös kokemusta Microsoftin Office Communicator välineestä. Välinettä käytettiin aikanaan niin, että ensin soitettiin kännykällä neuvottelupuhelu ja sen jälkeen jaettiin oman tietokoneen työpöytä ja näytettiin esimerkiksi mitä verkkosivuilla oli korjattavaa. Kokemukset mallista oli että ohjelma oli ihan kätevä ja täytti tarkoituksensa.

4.2.3 Sosiaaliset mediat

Ryhmämme keskusteli sosiaalisten medioiden, kuten Facebookin ja Linkedinin käytöstä monitoimittajaympäristön kommunikaatiovälineinä.

Facebook
Ryhmämme jatkoi Facebookista keskustelua toisen iteraatiokierroksen maininnan pohjalta, mutta tuli tulokseen että Facebook voi olla turhan avoin väline kommunikointiin ja yrityksen omat asiat saattavat valua ulkopuolisten silmien alle, vaarantaen näin tietoturvan. 

LinkedIn
Ryhmän eräs jäsen oli saanut LinkedIn välineen kautta eräästä tutusta toimittaja-organisaatiosta postia ja oli yllättynyt siitä että toimittaja tarjosi lisäpalveluita LinkedIn välineen kautta. Ryhmämme totesi että väline onkin enemmän verkostoitumistyökalu ja profiilien linkitystä varten, mutta harvemmin sitä käytetään toimittajayhteistyökeskusteluihin. Sinällään väline ei kuitenkaan sovellu monitoimittajaympäristön työnteon kommunikaatiovälineeksi.

Confluence

Confluencea voisi pitää yrityksen sisäisenä sosiaalisena mediana.  Confluencea on käytetty yhdessä ryhmämme jäsenen organisaatiossa esim. blogeissa, tiedon jakelussa ja keräämisessä. Confluence onkin yksi mahdollinen monitoimittajaympäristön sähköinen työpöytäratkaisu.

Confluenceen voi tutustua toimittajan verkkosivujen kautta osoitteesta: 
http://www.atlassian.com/software/confluence/default2.jsp

4.2.4 Intranet
Kuten toisella iteraatiokierroksella todettiin, niin intranet on monitoimittajympäristön kommunikaatiota tukeva väline, oleellista on edelleen että kaikki toimittajat pääsevät siihen käsiksi ja intranetin suunnittelussa on panostettu käyttäjäystävällisyyteen, viestintäaspekteihin ja yhteistyömahdollisuuksiin. Erään ryhmän jäsenen organisaatiossa oli Microsoftin Sharepointiin pohjautuva intranet onnistuneesti otettu kommunikaatiovälineeksi monitoimittajaympäristöön.

4.2.5 Extranet

Myös erilaiset extranet ratkaisut soveltuvat monitoimittajaympäristössä kommunikointiin. Yhtenä esimerkkinä ryhmässä tuotiin esiin QuickPlace (http://www-01.ibm.com/software/lotus/products/quickplace/) ja Quicker (http://www-01.ibm.com/software/lotus/products/quickr/). Extranet ratkaisujen kritiikkinä voidaan pitää sitä, että sinne voidaan julkaista yleensä vain julkisia dokumentteja. Yrityksen sisäiset luottamuksellisemmat dokumentit täytyy silloin hallinnoida muualla.

4.2.6 Tehtävänhallinnan työkalut

Ryhmässä nostettiin myös esiin, että yksi monitoimittajaympäristön kommunikaatiota helpottava väline on toimiva tehtävänhallintajärjestelmä ja luonnollisesti sitä tukeva prosessi. Tämä luo asiakkaalle läpinäkyvyyden sovelluskehityksen kokonaisprosessiin ja mahdollistaa raporttien saamisen toimittajien työstä. Tyypillisesti tehtävähallintatyökalussa pidetään kirjaa toimittajien tilauksista ja tehtävistä sekä mahdollisista virhehavainnoista järjestelmiin liittyen.  Toisella kierroksella esiteltiin kaksi tehtävienhallintaan liittyvää työkalua IBM:n Rational ClearQuest sekä Atlassianin JIRA.
Ryhmämme eräs jäsen toi lisäksi esiin tässä yhteydessä myös puhtaasti virhehavaintojen raportointiin liittyvän tehtävähallinnan työkalun Bugzillan. 

4.2.7 Dokumenttien hallinta

Dokumenttien hallintaa tehdään hyvin eritavalla eri organisaatioissa. Joissakin organisaatioissa käytetään pelkkää jaettua levyaluetta palvelimella sekä levylle muodostettua kansiorakennetta. Tämän mallin heikkona puolena on versionhallinta eikä sitä ryhmän keskustelussa koettu kovin toimivaksi järjestelmäksi. Sen sijaan toimiva dokumentinhallintajärjestelmä voi auttaa monitoimittajaympäristön kommunikointiongelmissa, kuten iteraatiokierroksella kaksikin todettiin.

Ryhmämme jäsenillä oli kokemuksia seuraavista dokumentinhallintajärjestelmistä:
- Tweb (http://www.triplan.fi/tuotteet/tweb.htm)
- Documentum (http://www.emc.com/products/family/documentum-family.htm)
- Hummingbird (http://connectivity.hummingbird.com/home/connectivity.html)
- Microsoft Office Sharepoint (http://office.microsoft.com/en-us/sharepointserver/FX100492001033.aspx)
Sharepointtia on ryhmän jäsenten organisaatioissa käytetty muun muassa intranettinä, dokumenttienhallintavälineenä sekä IT-sopimusarkistona.

4.2.8 Testauksen hallinta

Testauksen hallintaväline voidaan myös mieltää kommunikaatiovälineeksi. Sen avulla voi nähdä tulevatko työt tehtyä ja miten eri sidosryhmien välillä testaukseen liittyvä yhteistyö sujuu: ”Testaaja löytää virheen ja kirjaa sen järjestelmään, koodari ottaa sen korjaukseen (jos se on virhe) ja kun se on korjattu, testaaja taas testaa ja kuittaa valmiiksi, jos ei enää virhettä löydy. Kaikista jää jälki järjestelmään.”
Ryhmässä oli kokemusta seuraavista testauksenhallinta välineistä:
· HP Quality Center

· TestLink (testausdokumenttien ja raporttien hallinta)

· TestPartner (testausautomatisointi)

TestLink on koettu hyödylliseksi globaalissa monitoimittajaympäristössä, kun materiaalia on pitänyt jakaa offshore-tyyppisesti ulkoistetulle testauskumppanille.
HP Quality Centerissä on perinteisesti hallittu testitapauksia ja testivaatimuksia. Tämän lisäksi HP mainostaa välineellä voitavan tehdä seuraavia asioita omassa organisaatiossa:
· saada reaaliaikaisesti kokonaiskuvan vaatimusten täyttymisestä ja siihen liittyvistä vioista sekä yrityksen riskeistä 

·  hallita julkaisuprosessia ja tehdä asiantuntevia julkaisupäätöksiä reaaliaikaisten raporttien perusteella 

·  mitata laatutoimenpiteiden edistymistä ja tehokkuutta 

· tehdä yhteistyötä laadunvarmistuksen parissa yhdellä, kattavalla alustalla 

· hallita manuaalisia ja automatisoituja testausresursseja keskitetysti 

· helpottaa standardoituja testaus- ja laatuprosesseja, jotka parantavat tuottavuutta työnkulkujen ja hälytysten avulla 

· alentaa kuluja havaitsemalla vakavat virheet ennen tuotantovaihetta 

Lisää tietoa HP Quality Centeristä on luettavissa toimittajan verkkosivuilta:
https://h10078.www1.hp.com/cda/hpms/display/main/hpms_content.jsp?zn=bto&cp=1-11-127-24_4000_16
4.2.9 Toimittajan hallinta

Toimittajanhallintajärjestelmä (Vendor Management System, VMS) on Wikipedian VMS artikkelin mukaan usein selainpohjainen järjestelmä jolla hallitaan yrityksen toimittajakokonaisuutta. Usein järjestelmän ominaisuutena on tilauksien hallinta, laskutus ja raportointi.
Toimittajanhallintajärjestelmän yleisimmät lupaukset ovat:

· Toimittajanhankinnan työnkulun hallinta
· Alentuneet toimittajanhankinta-ajat haluttuun tehtävään
· Laskutuksen hallinnan selkeytyminen
· Toimittajapohjan optimointi
· Parantunut tietoturva ja omaisuudenhallinta

· Suoritusmittareiden asettaminen toimittajille

· 10 – 20 % kustannussäästöt tehtävien optimoinnin kautta

Löysimme myös esimerkkiohjelmiston toimittajanhallintaan. Toimittajanhallintaominaisuuksia tarjoaa muun muassa Procurement Transformation Suite niminen ohjelmisto.
Lisää tietoa Procurement Transformation Suitesta on luettavissa toimittajan verkkosivuilta:  
http://www.globaleprocure.com/www/en-US/visitors/technology-vendormanagement.html
5 Reflektio
Reflektio tarkoittaa opinnoissa peruutuspeiliin katsomista: Mitä opin? Miten opin? Miten ryhmämme toimi? Mikä onnistui? Mikä olisi voinut sujua paremmin? Millaisia tunteita opiskelu herätti?

5.1 Koko ryhmän reflektio

FLE3 oli helppokäyttöinen. Puutteena oli sähköpostitoiminnon puuttuminen, jolla voisi aktivoida oman tai toisen ryhmän toimintaa. Yhdessä saimme nopeammin ja enemmän aikaiseksi.

Kokemusperäisen tiedon tuominen ryhmään helpottui. Oppi ajattelemaan laajemmin ja uudesta näkökulmasta asioita sekä oppi myös täysin uusia asioita monitoimittajaympäristöstä. Aikaisemmat kierrokset lisäsivät osaamista, joka auttoi tiedon syventämisessä.

5.2 Tarja Alakangas

Minulla oli omat käsitykseni siitä mitä monitoimittajaympäristö tarkoittaa. Kurssin aikana opin myös muiden ihmisten käsitykset asiasta ja opin katsomaan asiaa ihan uudessa valossa ja toisenlaisia viitekehyksiä vasten. Oppimista tapahtui ihan huomaamatta. Asioiden ymmärtäminen oli helpompaa, kun työssä edettiin ’keskustellen’ ja toisen mielipiteisiin tutustuen.

Oppimismenetelmänä tutkiva oppiminen tuntuu todella tehokkaalta ja innostavalta. Luinkin tästä menetelmästä Henkilökohtaisten ominaisuuksien ja ominaisuuksien arvioinnin kurssissa, kun laadin referaattia kirjasta Tutkiva oppiminen – Järki, tunteet ja kulttuuri oppimisen sytyttäjänä. 

Ryhmämme toimi todella hyvin. Harvinaisen aktiivinen porukka.  Tällaisessä ryhmässä olisi hienoa olla mukana koko opiskelun ajan. Mielestäni juuri ryhmän aktiivisuuden vuoksi onnistuimme pysymään aikataulussa ja samaan jopa aikaiseksi ihan järkevän lopputuloksenkin. Muiden ryhmien kriittinen arviointi jäi vähäiseksi molemmin puolin. Oikein mukava kurssi!

5.3 Päivi Järvenpää

FLE kehittämisen työkaluna oli mielekäs, mutta vaatii käyttäjältä aktiivisuutta pysyäkseen muun ryhmän tahdissa, huomatakseen hänelle osoitetut viestit sekä poimiakseen oleellisen tiedon eri viestien joukosta. 

Yhteisöllisyys ja tiedon kerääminen ja jakaminen toimi hyvin, osaksi tästä oli kiitos ryhmän hyvän ja aktiivisen toiminnan. Hyvää oli se, että jokaisella oli mahdollisuus tuoda yksilönä omaa osaamista ja näkemystä ja samalla saada uusia oppeja ja ajatuksia toisten näkemyksistä ja löytämistä tiedoista.

Iteraatioiden sisällä eri vaiheet oma teoria - kriittinen arviointi - tieteellinen tieto toimi hyvin. Muiden ajatusten pohjalta pystyi hakemaan tieteellistä tietoa laajemmin. Iteraatiokierrosten määrä oli sopiva. Kolmella kierroksella pääsee pureutumaan jo syvällisesti tietoon. Kukin iteraatiokierros selvästi lisäsi ryhmän osaamista. Uskon myös, että tiedon määrä perinteisellä ryhmätyöskentelyllä ei olisi ollut näin laajaa ja monipuolista, varsinkaan näin lyhyessä ajassa. Syklit olivat nopeat ja vaativat aiheeseen paneutumista, mutta toisaalta hitaammat kierrokset eivät olisi tuskin parantaneet tuotoksen määrää. Koin siis kokonaisuutena FLE-ympäristön toimivaksi ja tämän tyyppisen toimintamallin erittäin tuottavaksi tavaksi tuottaa tietoa ja lisätä omaa ja ryhmän osaamista.

5.4 Aune Niiranen

Tämä oppimisprosessi antoi näkökulmaa miten muissa yrityksissä toimitaan tai hallinnoidaan monitoimittajaympäristössä. 

Iteraatiokierrosten omien teorioiden määrä ja niihin tutustuminen vei suurimman osan ajasta  (lukemiseen ja asioihin tutustumiseen käytettyä aikaa en ole kirjannut ylös) ja tuntuikin siltä, ettei itsellä ole juuri mitään uutta sanottavaa hyvin alustettuihin teorioihin. Ongelmaksi koin tämän ?mitä uutta? vielä on etsittävänä. Samoin muiden ryhmien tiedonrakenteluun osallistuminen jäi vähäiseksi tämän oman tehtävän selvittelyn vuoksi.

Aiheen tarkennus monitoimittajaympäristön kommunikointiin ja siihen liittyvään tiedon keräämiseen oli selkeä rajaus mitä osa-aluetta syvennetään. Ehkä haastatteluja olisi pitänyt tehdä muissakin yrityksissä. Ja mahdollisten kokemusten vertailua, miten käytännössä ollaan toimittu ja etujen / haittojen vertailua. Hypoteesina vaikka monitoimittajaympäristö on kannattavampi vaihtoehto yhden toimittajan malli. Tämä on helppo näyttää toteen, mutta vaati yrityksessä melko paljon työtä ja hallinnointia.

Oppimisen näkökulmasta kurssi antoi vinkkejä mistä ja miten tietoa voidaan etsiä. Tästä oli luento ja malliesimerkit kirjastotietokantojen hyödyntämisestä. Jäin vielä kaipaamaan opinnäytetyötäni varten lisää esimerkkejä, mutta näilläkin pääsee jonkinlaiseen alkuun. Tietojen yhdistely ja koostaminen kokonaisuudeksi siten, että turha toistaminen jää pois, on haastavaa. Tietomassasta pitäisi osata poimia olennaisin niin että asiayhteys säilyy.

5.5 Juha Rinkinen

FLE oli, puutteistaan huolimatta,  työkaluna yllättävän toimiva. Onkin jännittävä pohtia millaiseen lopputulokseen olisimme ilman sitä päätyneet. Tietoa olisi tuskin tullut niin paljon kuin nyt tuli.

Käytetty tiedon kehittämismenetelmä oli kokemuksena sangen positiivinen. On vaikea sanoa, miten ns. oikeassa elämässä käytettynä FLE olisi toiminut. Aikataulu oli sangen nopea, itse olisi kaivannut hitaampaa starttia.

Suurin kiitos kuuluu kuitenkin aktiiviselle ryhmälle. Ryhmähenki oli erittäin hyvä, ja toiminnasta paistoi tekemisen meininki!

5.6 Marko Väyrynen

Kurssi oli mielestäni mielenkiintoinen ja siinä käytiin käytännössä, työkalun tukemana, läpi tutkivan oppimisen prosessia. Jos tätä työtä tekisi täysipainoisemmin, niin tutkivan oppimisen idealla pystyisi varmasti pääsemään tehokkaampaan työskentelytapaan kiinni. Se kuitenkin vaatii jonkin työkalun tuekseen joka nopeuttaa työntekoa. FLE oli työkaluna hieman jälkijättöinen ja sitä kehittämällä voisi saada aikaan mielenkiintoisen työskentely-ympäristön.
Yllätyin jopa positiivisesti siitä tiedon määrästä mitä ryhmämme pystyi tuottamaan aiheesta, mutta toki siinä selkeästi näkyi myös ryhmän aktiivisuus, kyse ei ollut puhtaasti vain prosessista tai työkalusta. Mielestäni ryhmän toiminta oli tutkivan oppimisen teorioita siteeraten niin sanotusti ”flow” tilassa silloin kun työtä tehtiin.
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