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1 Mitä tiedon louhinta on?
Tietoyhteiskunnassa kerätään jatkuvasti ja laajamittaisesti erilaista tietoa, minkä seurauksena syntyy valtavia tietovarastoja tapahtumista. Tämän ovat mahdollistaneet tietokoneiden tehon ja massamuistien kapasiteetin nouseminen riittävän korkealle tasolle. Lähes kaikki tietojärjestelmät hyödyntävät tietokantoja tavalla tai toisella. Tallennusjärjestelmiin ja tietovarastoihin kertyvät valtavat tietomäärät ovat synnyttäneet uudenlaisen ongelman, kuinka saadaan esille oleellinen tieto suuresta tietomassasta. Tiedon analysoiminen tavanomaisilla tilastomenetelmillä koetaan usein liian hitaaksi ja muutenkin epäkäytännölliseksi. 

Suurten tietovarastojen analysoimiseen käytetäänkin työkaluna tietojen louhintaa, data mining. Tiedon louhinnassa ei kuitenkaan ole kyse mistään uudesta matemaattisesta menetelmästä, vaan siinä kehitetään ja sovelletaan jo olemassa olevia tilastollisten järjestelmien algoritmeja ja tietojenkäsittelyllisiä puoliautomaattisia analysointimenetelmiä. (http://tekninen.kokkola.fi/kaupunkiymparisto/paikkatiedot/Data%20Mining-referaatti1.pdf luettu 9.3.2009)
Louhinta saattaa terminä kuulostaa oudolta nimitykseltä menetelmälle, josta tutkijapiireissä aluksi puhuttiin nimellä Knowledge Discovery from Databases. Assosiaatio lienee syntynyt kullanhuuhdonnasta, jossa vaskoolin hiekkaa huuhdotaan toivoen, että pohjalle jäisi jotain arvokasta.  

(Sanoma Magazines Finland, Tietokone 2002
Luettavissa: http://www.tietokone.fi/lukusali/artikkelit/2002tk04B/datamining.htm)

Tiedon louhinnan (data mining) määritelmä kuuluu ”mielenkiintoisen, odottamattoman ja arvokkaan rakenteen löytäminen laajasta tietomassasta” (Hand 2007, 621-622). Tiedon louhinta yhdistää nykyisin sekä tietokantateknologian, tietojenkäsittelytieteen, koneoppimisen, tilastotieteen, algoritmien että analysointitekniikoiden metodeja, työkaluja ja ideoita (Hand 2007, 621-622, Toivonen 2002). Tiedon louhinnan takana ovat tieteelliset ja kaupalliset tarpeet. (Hand 2007, 621-622.)

Tiedonlouhinta voidaan nähdä osana tietämyksen muodostamista tietokannoista (Knowledge Discovery in Databases, KDD).  KDD sisältää myös tietojen esi- ja jälkikäsittelyn. (Moen 2007, 8.)
Tiedon louhinnan prosessi
Tiedon louhinnalla prosessi sisältää seuraavat vaiheet (Toivonen 2007): 

1. kohdealueen ymmärtäminen

2. datan hankkiminen

3. ilmiöiden etsintä

4. tulosten tarkastelu

5. tulosten soveltaminen

Tiedon löytämisen prosessi (KDD process):

	Learning the domain
	Etukäteinen prosessointi

	Creating a target data set
	Etukäteinen prosessointi

	Data cleaning, integration and transformation
	Etukäteinen prosessointi

	Data reduction and projection
	Etukäteinen prosessointi

	Choosing the DM task
	Data mining

	Choosing the DM algorithm(s)
	Data mining

	Data mining: search
	Data mining

	Pattern evaluation and interpretation
	Jälkikäteinen prosessointi

	Knowledge presentation
	Jälkikäteinen prosessointi

	Use of discovered knowledge
	


2 Tiedon louhinnan näkökulmat
2.1 Louhoksen lähestyminen 

Tietolouhosta lähestytään erilaisten perusperiaatteiden mukaisesti. Yleisesti käytettyjä menetelmiä ovat luokittelu, ryvästys ja visualisointi. Luokittelussa tiedot pyritään karsinoimaan ennalta määrättyjen ehtojen mukaisesti. Ryvästyksessä tarkastellaan tiedon ominaisuuksia ja pyritään etsimään samankaltaisuuksia. Ryppäiden määrä ja identiteetti eivät ole etukäteen tiedossa. Visualisoinnin avulla tiedosta yritetään luoda malleja, joita ihmisten olisi helpompi ymmärtää. 

2.2 Analysointimenetelmät 

Arvokas tieto kaivetaan esiin erilaisilla analysointimenetelmillä. 

2.2.1 Olap (On-line analytical processing) 

Olap-tekniikka (hakutoiminnon suora-analyysi) on yksi yleisimmistä analysointimenetelmistä, jossa tietokantaan tai -varastoon tehdyllä yhteenvetokyselyllä voidaan tietoa analysoida tehokkaasti. Tyypillistä olap-tekniikalle on, että tiedot nähdään moniulotteisena mallina ja tietoon voidaan porautua. Olap-tietomallissa esitetään esimerkiksi aika- tai paikkatiedot omina akseleinaan.  Moniulotteisuus antaa mahdollisuuden tehdä helposti summauksia ja ryhmittelyjä olap-aineistosta usean eri tekijän suhteen.  Lisäksi tietovarastoja muodostettaessa lähdetietokantojen Tietovarastoja käytetään esim. johdon päätöksenteon tukena ja keskitetyssä raportoinnissa.
2.2.2 Oppivat järjestelmät 

Oppivilla järjestelmillä tarkoitetaan yleensä lineaarisia menetelmiä, tai neurolaskentaan tai päätöksentekopuihin liittyviä järjestelmiä. 

Lineaariset menetelmät ovat lähinnä perinteisten tilastollisien algoritmien sovelluksia tietokannassa olevan datan analysointiin. Lineaarisia menetelmiä voidaan käyttää kun louhittavaa dataa on vähän. 

Neurolaskennalla voidaan käsitellä suurempia tietomääriä kuin lineaarisilla menetelmillä. Sen avulla voidaan paljastaa isoissa tietomassoissa olevia lainalaisuuksia tai ryhmittymiä. Neurolaskennan älykkyys perustuu menetelmien kykyyn oppia tehtävänratkaisut esimerkeistä ja ratkaisujen yleistämiseen ennen kokemattomiin tilanteisiin. 

2.3 Sovelluskohteita 

Teknologisesti ajatellen tiedon louhinnan sovellutuskohteita on yhtä paljon kuin tietojenkäsittelysovelluksia. Tyypillisimpiä kohteita ovat asiakkuuden hallinta (CRM, Customer Relationship Management), rahoituslaitosten riskianalyysit, rikostutkinta ja sään ennustaminen. Tällä hetkellä itsenäiset tiedon louhinnan sovellukset ovat teknisesti siirtymässä osaksi laajempia yritystiedon hallintaratkaisuja. Tiedon louhinta tekniikan arvellaan tulevaisuudessa siirtyvän, esimerkiksi henkilökohtaisen taloudenhallintaohjelman puitteissa, myös yksittäisen kuluttajan käyttöön. 

Tiedonlouhinta sisältää seuraavat näkökulmat (Moen 2007, 20):
· tietokannat

· löydettävä tieto

· käytettävät tekniikat 

· käyttökohteet

2.4 Käytettävät tekniikat 

Tiedon louhinnassa käytetään mm. seuraavia tekniikoita (Moen 2007, 20):

· Database-orientointi

· Data warehouse

· koneoppiminen

· tilastotiede

· algoritmit

· visualisointi

· Neuroverkot

2.5 Käyttökohteet

Tiedon louhinnalla on laajat käyttöalueet mm.  (http://en.wikipedia.org/wiki/Data_mining, Toivonen 2002, Moen 2007, 20) :

· terrorisminvastainen taistelu

· pelit

· bisnes

· vähittäismyynti

· pankkitoiminta

· puhelinliikenne

· osakemarkkinoiden analysointi

· web-käytön analysointi

· tiede ja konetekniikka

· bioinformatiikka

· genetiikka (perinnöllisyystiede)

· arkeologia

· ekologia

· kemia

· lääketiede

· koulutus

· sähkö

Kuva 1. Tiedonlouhinnan käyttökohteita
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3 Tiedon louhinnan liittyvää muuta käsitteistöä

· yksityisen säilyttävä tiedonlouhinta

· klusterointi

· luokittelu

· assosiointisäännöt

· trendit
4 Kaupanalan tiedonlouhinta

Tietoyhteiskunnan keskeisimpiin tukipilareihin kuuluu laajamittainen tiedon kerääminen. Kaupassa bonuskorttia esittelevän tai huoltoasemalla luottokortilla menovettä ostavan tapahtuma tallentuu kassakoneen kilahtaessa myös asiakastietojärjestelmään tuottaen yrityksille korvaamattoman arvokasta tietoa ostokäyttäytymisestä.
Bonuspisteitä keräävä ei korttia tarjotessaan ajattele tekevänsä osuuttaan kauppaketjun markkinatiedon tuottajana. Kassatapahtumia analysoimalla voidaan esimerkiksi etsiä tarjoustuotteita, jotka vetävät kauppaan halutut asiakkaat.
Tiedon louhintaa käytetään laajasti hyväksi kaupanalalla esimerkiksi markkinoinnissa. Sovelluskohteita ovat mm.:

- tuotetarjousten optimointi
- varaston optimointi kausivaihteluiden mukaisesti

- kysynnän ennustaminen

- asiakaspoistuman ennustaminen

- asiakaskäyttäytymisen profilointi
- asiakasprofiili (asumismuoto, harrastukset, kiinnostukset, jne.)

(Talentum. 2004, Tiedonlouhinnan sovelluskohteita

 Luettavissa: http://www.talentum.com)

4.1 Case: plussakortti

Ehkä yleisin tiedonlouhinnan muoto kaupanalalla on plussakortit ja niiden käyttö asiakasprofiilien selvittämiseksi. Kesko mm. kerää tietoa asiakkaidensa ruokaostoksista Ravintokoodi.fi – palveluun. Palvelun avulla K-Plussa – kortin haltijat voivat verrata ostoksiaan ravitsemussuosituksiin. Palvelu vertaa ostoksia Valtion ravitsemusneuvottelukunnan antamiin suosituksiin ja kertoo ovatko esimerkiksi 3kk:n ostokset ravitsemussuositusten mukaisia. Lisäksi palvelu antaa vinkkejä kotiruoan koostamisesta. (Ravintokoodi.fi – palvelu. Luettavissa: www.plussa.com) 
Ravintokoodi arvioi ruokaostostesi terveellisyyden K-ruokakaupoista kertyvistä ostotiedoista. Kaikki Plussa-kortin omistajat voivat aktivoida käyttöönsä Ravintokoodin Plussa.com–palvelun ”Oma Plussa” – osiossa ja noin viikon kuluttua aktivoinnista tiedot uusista ostoksistasi alkavat siirtyä automaattisesti kyseiseen palveluun.
4.2 Tulevaisuus

IT viikko julkaisi vuonna 2003 artikkelin liittyen kaupan alan tulevaisuuteen. IBM selvitti vuonna 2002 45 amerikkalaisen ja 17 eurooppalaisen suuren vähittäiskaupan näkemyksiä tulevaisuuden myymälästä. Tiedonlouhintaa ja analyyttisia työkaluja käytti tai tulee käyttämään yli puolet tutkituista (Tulevaisuuden vähittäiskauppa. 2003. IT-viikko)

4.3 Kritiikki

Tiedonlouhinta ei ole aivan ongelmatonta. Iltasanomien vuonna 2002 (17.8.2002)  julkaiseman artikkelin mukaan tiedonlouhintaan liittyy vaaroja. Artikkelissa Iltasanomat haastatteli tietokirjailija ja diplomi-insinööri Petteri Järvistä. Siinä Järvinen ihmettelee mm. kaupan saamia tietoja asiakkaidensa ostotottumuksista. Nämä ovat sellaisenaan viattomia mutta entäpä jos niitä aletaan käyttää henkivakuutuksen tai terveydenhoidon lähteenä. Jos potilas on ostanut paljon ja pitkään keskikaljaa, hänen on ehkä vaikea päästä silloin maksansiirtoleikkaukseen. Toisaalta paljon tupakkaa ostaneen henkivakuutus voi tulla kalliiksi. Myös jos maidon ostaminen lakkaa yhtäkkiä, niin silloin voidaan päätellä että perheessä on puhjennut laktoosi-intoleranssi (Tiedonlouhinnan vaarat. 2002. Iltasanomat).
4.4 Yhteenveto 

Tiedonlouhinta on tapa kerätä markkinoita kiinnostava tieto valtavan tietomassan joukosta. Tiedonlouhinnassa data kertoo tuloksen mutta on ihmisen pääteltävissä kuinka hän tiedon käyttää. Tiedonlouhinnan avulla kauppias näkee niiden tuotteiden menekin johon kannattaa panostaa ja toisaalta louhinnan avulla näkee myös ne tuotteet jotka eivät kannata; jotkut tuotteet taas toisaalta myyvät paremmin joidenkin kolmansien tuotteiden kanssa; toisaalta joidenkin tuotteiden menekkiin saattaa vaikuttaa maantieteellinen sijainti. 
Verrattuna perinteiseen, tilastolliseen ennustamiseen, tiedonlouhinta poikkeaa aika tavalla. Tilastollisessa ennustamisessa ennustaja valitsee ensin otoksen pohjautuen yleiseen trendiin, kausivaihteluun, sykliin, jne. Tämän jälkeen perinteinen ennustaja lukitsee em. otoksen esimerkiksi yleiseen trendiin. Tiedonlouhinnan perusteena taas on valtava tietokanta johon tieto on ”lukittu”. Tutkijan päätettävissä on, että milloin hän avaa tietokannan ja mitä kriteereitä hän tiedon käsittelyyn käyttää. 
5 Reflektio 
Reflektion käsite liittyy läheisesti ajatteluun. Reflektio on prosessi, jossa oppija aktiivisesti tarkastelee ja käsittelee uusia oppimiskokemuksiaan voidakseen konstruoida uutta tietoa tai uusia näkökulmia aikaisempiin tietoihinsa. Oppimisen kannalta reflektio on välttämätöntä. 

Syvällinen oppiminen edellyttää teorian ja käytännön ymmärtämistä. Reflektiivisessä prosessissa pyritään tähän tietoiseen ymmärtämiseen. Reflektiivinen oppija on jatkuvassa, joustavassa ja monitasoisessa, vuorovaikutuksessa sekä ympäristönsä että itsensä kanssa. Hän arvioi oppimistehtävän vaikeutta ja sen vaatimuksia suhteessa itseensä. Reflektio pitää sisällään myös affektiivisia, tunteisiin, ja arvoihin liittyviä komponentteja. 

5.1 Koko ryhmän reflektio

Ensimmäinen iteraatiokierros tuotti hyvin laajan käsitteen tiedon louhinnasta, koska asiasta on olemassa valtavasti tieteellistä tietoa. Tietoa oli valtavasti ja menetelmiä löytyi sitäkin enemmän, mutta rajausta ei onnistuttu tekemään ja ongelmaksi muodostui kuinka jatkaa tehtävässä. 
Toisen iteraatiokierroksen loppupuolella päädyimme vihdoin rajaamaan tiedon louhintaa kaupan alalle, joka koskettaa meitä jokaista asioidessamme erilaisissa vähittäiskauppaketjuissa. Tässä vaiheessa ryhmä oli oppinut läksynsä tiedon rönsyilystä ja keskittyi kaupan tiedon hallintaan. 
Kolmannella iteraatiokierroksella uutta tietoa kaupan alalta löytyi useista lähteistä, mutta syventävän tiedon esittäminen oli vielä pahasti kesken. Ryhmässä päätettiin keskittyä loppuyhteenvetoon ja tuotoksen valmistumiseen.
Ryhmän sisäinen viestintä ei toiminut parhaalla mahdollisella tavalla Fle3-tiedonrakenteluympäristössä, koska vain osa ryhmästä käytti sitä aktiivisesti vuorovaikutuksessaan. Ryhmän viestintä oli työkalun kautta ajoittaista ja sillä oli vaikutus ryhmän lopputulokseen.
5.2 Lauri Porras
Ensimmäinen iteraatiokierros sujui tiedon etsimisen kannalta vielä kohtalaisesti. Valittu aihe ”tiedon louhinta” on hyvin laaja, mutta mielestäni jokseenkin vaikeasti ymmärrettävä. Valitsemamme aihealue tuntui olevan myös muille ryhmille vaikeasti kommentoitavissa. Kriittisiä kommentteja tulikin muilta ryhmiltä todella vähän suhteessa muiden valitsemiin tutkimusongelmiin.
Itselläni ei tutkimusongelman alussa ollut kokemuksia suurien tietomäärien louhinnasta ja siten en päässyt oman teoriatiedon tuottamisen osalta ns. virtaus vaiheeseen ”flow”. Huomattavasti helpompaa oli kommentoida muiden ryhmien tuotoksia. Tutkimusongelmasta muodostuikin ryhmälle mielestäni useita aliongelmia,  mutta varsinaisesta tutkimusongelmasta ei päässyt millään kiinni, joka osaltaan vaikeutti ensimmäisen kierroksen yhteenvetoa.
Toinen iteraatiokierros tuotti lopulta tarkemman rajauksen ja saimme aikaiseksi konkreettisempaa tietoa tutkimusongelmaamme. Kommunikaation kärsi kuitenkin omalta osaltani työkiireiden takia.
Kolmannella iteraatiokierroksella keskityin enemmän tiedon tuottamiseen kuin sen etsimiseen. Omalta osaltani työvälinen tuli hyvin tutuksi. Erityisesti jäin kaipaamaan Fle3-tuotteesta ominaisuutta, joka mahdollistaisi sähköpostiviestin lähettämisen ryhmän jäsenille aina silloin, kun tiedonrakentelussa tapahtuu muutoksia.

5.3 Markus Laine

Tiedonrakentelun perimmäinen ajatus ja sen soveltaminen valitsemaamme tutkimusongelmaan avautui oikeastaan vasta kun alan kirjallisuutta oli käsitelty muiden kurssien toimesta. Kirjassa ”Tutkiva oppiminen, Järki, tunteet ja kulttuuri oppimisen sytyttäjinä” oli käsitelty varsin seikkaperäisesti miten aiheesta kuin aiheesta saa tarpeellisen irti tutkivan oppimisen kautta. Juuri sitähän me käytimme kun paneuduimme tiedonlouhinnan selvitystyöhön.

Itse tiedon louhinta käsitteenä ja menetelmänä avautui pohdinnan, teorian ja tieteellisen tiedon kautta. Miellyttäväksi työn teki tiedon ”louhimisen” kohtalainen helppous sähköisen median kautta. Käytettävissä oli laaja tietokanta koti- ja ulkomaisia kirjastoja ja artikkeleita. Näiden avulla ja havainnollisten esimerkkien kautta Tiedon louhinta tuli käsitellyksi monesta eri näkökulmasta. 
6 Käytetty aika
Ryhmä ei ole arvioinut tehtävään käytettyä aikaa, koska tuntikirjaa ei pidetty.   
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