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Tissd raportissa esitetddn kehittimisen menetelmét —kurssilla FLE3-ymparistossd

(http://fle3.uiah.fi/helia) toteutetun tiedonrakentelun tuloksia. Ryhmin RS tutki-

musongelmaksi muodostui ensimmdiselld 1ihiopetuskerralla valmisjirjestelmén
kayttoonotto. Ryhmé kokoontui tiedonrakentelun aikana kolme kertaa ldhitapaa-
misiin, ja havaitsi timén tehokkaaksi tyon organisointitavaksi ongelman rajaami-
seksi ja ajankédyton kohdistamiseksi. Ryhmaé paityi tutkimaan ongelmaa eri sidos-
ryhmien ndkokulmista, ja iteraatiokierrosten aikaista tiedonrakentelua kommentoi-

tiin ja analysoitiin padosin ldhitapaamisissa.

Raportissa on esitetty tiivistetysti tiedonrakentelussa aiheesta 10ytynytti syventa-
vid tietoa. Tiedonrakentelussa kdytetyt 1dhteet on mainittu lahdeluettelossa. Vii-
meisessd luvussa on arvioitu sekéd ryhmén suoritusta ettd tiedonrakentelun loppu-

tuloksen validiteettia.
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2. Tutkimusongelma — Miksi valmisjarjestelman kayttoonotto

epaonnistuu?

Ensimmadisen ldhitapaamisen aikana ryhma valitsi tutkimusongelmakseen valmis-
jarjestelmien kéyttoonoton epdonnistumisen tai onnistumisen. Tiedonrakentelu to-
teutettiin ohjeistettua aikataulua seuraamalla kolmessa iteraatiokierroksessa. En-
simmadisen kierroksen aikana ryhma kallistui enemmin kéyttoonoton epdonnistu-
misen tutkintaan, ja ongelmaa rajattiin eri nikokulmista (asiakas, tietohallinto, yl-

lapito, johto).

Toisella iteraatiokierroksella ongelmaa rajattiin ja uudelleenmuotoiltiin edelleen

seuraavaksi:

VOIKO KEHITYSMENETELMIA HYODYNTAA
VALMISJARIESTELMAN VALINTAA JA KAYTTOONOTTOA
TOTEUTETTAESSA?

Syventivii tietoa kehitysmenetelmien kdytostd valmisohjelmiston valinnassa ja
kayttoonotossa etsittiin ylldmainittujen kdyttdjaryhmien nikokulmasta, ja seuraa-

vissa kappaleissa on esitetty ryhmin 16ydokset.

2.1 Asiakkaan nakéokulma

Valmisohjelmistoa, jota ei parametroida/raitéloidad, hankittaessa riittdd tarkkoja
kayttotapauksia karkeampi toiminnallinen midrittely. Vaatimusmadirittely pitda
kuitenkin tehdai silld tasolla, ettd organisaatiolle selvidd onko rditiloinnille tarvet-
ta, vai selvitddnko valmisjdrjestelméllda. Mitid laajempi jdrjestelmé on ja sen kiyt-
toalue on, sitd todenndkodisemmin riatialointiad tarvitaan. Valmisohjelmiston valinta
pitéisi lahted kéyttdjien tarpeista tietohallinnon sijasta. Valitettavan usein kustan-

nustavoitteet aiheuttavat sen, ettd valintoja tehdddn muilla perusteilla.

Kehittimismenetelmilli ei siis ole kdyttdjan kannalta merkitystd valmisohjelmis-
toa valittaessa. Téarkeintd on aktiivinen kommunikointi, jotta kaikki osapuolet

ymmartavit jarjestelmiltd vaadittavat toiminnallisuudet.
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Ohjelmistojen kehittimismenetelmien kiytosté ei ole kéyttdjian nikokulmasta hyo-
tyd valmisohjelmistoja hankittaessa ja kdyttoonotettaessa. Kayttdjan nakokulmasta
tarkeimmaéksi tekijéksi valinnassa muodostuu vaatimusmaéérittelyiden kuvaus ke-

hittdjille, jotka edelleen muodostavat vaatimuksista toiminnalliset mééritykset.

Valmisohjelmistojen parametrointimahdollisuuksista huolimatta yritysten on usein
muutettava toimintatapojaan valmisohjelmiston ehdoilla. Tama edellyttdd nykyti-

lan kartoitusta ja suunnitelmaa tavoitetilasta.

Kayttoonottovaiheessa kayttdjandkokulmasta tirkeintd on kéytettivyyden ja toi-

minnallisuuden testaaminen, jotta uudet toimintatavat voidaan ottaa kayttoon.

Kehittimismenetelmié voidaan kéyttiid kehitettidessi jarjestelméd esimer-
kiksi toiminnallisuutta laajennettaessa tai versioita pdivitettdessi. Kaytti-
jandkokulmasta uusien versioiden pilotointi toimittajan partnerina ja aktii-
vinen osallistuminen ohjelmistojen kéyttdjapéivilld ja kdyttidjafoorumeilla

tarjoaa mahdollisuuden jatkuvaan kehittymiseen.

2.2 Tietohallinnon ndakékulma

Tietohallinnon rooli valmisjirjestelmin valinnassa on olla tekninen asiantuntija,
sekd suhteessa nykyiseen ympéristoon ettd tulevaisuuteen. Toisaalta tietohallinto
voi tuoda valintaprosessiin kehittimismallien nikokulman, silld helposti valmisoh-
jelmiston hankinnassa kuvitellaan, ettd pddstddn vihemmalld tyolld. Asia harvoin
on ndin, silld mitd laajempi paketti, sitd monimutkaisempi rakennussarja se on.
Ensinnikin valintaprosessi on vaativa, mikéli tehdédén todellinen toiminnallinen
valinta. Ostajan tulee ymmirtdd omat prosessinsa, tietohallinnon rooli on avustaa
tdassd. Valmisohjelmiston mittavaa sovitustyotd kutsutaan kauniisti parametroin-
niksi ja unohdetaan, ettei valtaosa tietojérjestelmin kehittdmisen tehtédvisti suin-
kaan katoa valmisohjelmistoa hankittaessa. Kuitenkin pidemmalla t&htdimella tie-

tohallinnon rooli vihenee ylldpidossa ja siirtyy kehittdmiseen.

Tietohallinnon nidkdkulmasta oleellista on tyonjako tietohallinnon, toimittajan ja
kayttdjien kesken. IT2000-sopimusehtojen osa EVT-erityisehtoja valmisohjelmis-
ton toimituksista, antaa tietohallinnolle jonkinlaiset raamit ostajalle jaavistd vas-
tuista. Jokaisesta pykéléstd on erotettavissa nippu tehtidvid, jotka tiytyy aikataulut-

taa ja resurssoida. Sopimusehdot eivit ole varsinainen kehittamismalli, mutta maa-
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rittelevit aika hyvin tietohallinnon osuuden valmisohjelmiston hankintaprojektis-
ta. Toki projektin alkupéi eli valmisohjelmiston valinta j&d tistd pois. Tietohallin-

nolla on kuitenkin iso rooli jo valinnassa tekniseni asiantuntijana.

Jos ostavassa yrityksessé ei tehdi itse sovelluskehitystéd, onko osaamista ostaa?
Tietohallinnon tulee olla selvilld sovelluskehityksen ja tekniikan kehityksesti, jot-
ta asiantuntijan rooli valinnassa tdytyy. Tietohallinnon asiantuntijana taytyy myos
vaatia my0s laadukasta tyotd toimittajalta, tdssd kehittdmismallien rooli tulee esille

ehkd selvimmin. Tietoa kehittimismallien kdytostd ei kuitenkaan ndytd 16ytyvin.

Valtiokonttori on helpottanut jarjestelmin kdyttoonottoprosessia mallintamalla
sen: asiakas (virasto) saa valmiin paketin ja apua prosessin ldapikdymiseen. Tieto-
hallinnon nékokulmasta téllainen mallinnus on loistava ajatus, kaikki tydkalut ovat
tarjolla ja prosessin myyminen kiyttdjien edustajille on helpompaa, "koska néin se
taytyy tehdé, ettd saadaan kokemukseen perustuen parempi lopputulos”. Valtio-
konttori nédyttdd vaativan osallistumistaan projektiin, joten sitd kautta prosessiin

tulee valvonnan nikokulma ja varmistus projektin onnistumisesta.

Kiyttoonotto pahkindnkuoressa:

1. Nykyisten prosessien ldpikdynti ja kuvaaminen

2. Suunnitteluseminaariin osallistuminen

3. Palvelusopimus

4. Tavoitetilan prosessien ldpikdynti ja kuvaaminen

5. Aloituskokous, laaditaan projektisuunnitelma, mm. sovitaan aikatauluista, kou-
lutuksista jne

6. Haetaan lupa Valtiokonttorilta, menetelmikuvaus liitteeksi

7. Tuotantoon siirtyminen

8. Paitoskokous, projektin péadttiminen
2.3 Ylldpidon ndkékulma

Jarjestelmissa tuotantokdyton aikana havaittujen virheiden korjaus on osa yllépi-
toa, kuten myos alunperin toteuttamatta jaéineiden ominaisuuksien lisddminen.
Tama tarkoittaa ryhmén mielestd kdytdannossi ettd jarjestelmén "kdyttoonotto” voi
jatkua ylldpitdjien toimesta pitkddn normaalien ylldpitotoimintojen ohella varsi-

naisen kidyttoonoton jilkeen jos ohjelmistossa on paljon puutteita, vikoja tai edel-
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leen kehitettidvad. Tadmén takia ylldapidon olisi oltava aktiivisesti mukana jo kdyt-

toonottoprosessissa, ettd ylldpitotoiminnot jatkuvat sujuvasti kiayttoonoton jilkeen.

Ylldpitoon kuuluu myos kéytonaikainen tuki ja kehittiminen. Toimittaja tarjoaa
varsinkin uuden jirjestelmin kayttoonoton alkuvaiheissa paivityksié voi tulla pal-

jonkin.

My®s asiakasyritykset osallistuvat usein ohjelmiston kehittimiseen seki tarjoa-
malla ideoita uusista ominaisuuksista ja antamalla korjausehdotuksia kayttokoke-
musten perusteella, sekd jo médrittely- ja testausvaiheessa ennen varsinaista kéyt-
toonottoa. Ylldpitotoimissa toistuvat pienessd mittakaavassa normaalin jérjestel-

mikehityksen vaiheet.

On olemassa valmisohjelmistoja joita radtiloidéadn tdysin asiakaskohtaisesti seké
valmisohjelmistoja jonka kehittdmiseen osallistuvat kaikki ohjelmiston ostaneet
asiakkaat. Ensimmdisessi tapauksessa péivityksid saattaa tulla hyvinkin usein ja
oman korjauksen saa yleensi nopeasti, kun taas jalkimmaiisessi tapauksessa tietyn

asiakkaan haluamaa korjausta voi joutua odottamaan pitkaénkin.

Ohjelmiston valinta- ja kdyttoonottoprosessissa ndyttdisi usein usein olevan aina-
kin kdyttoonoton kynnyksell4 ja jilkeen nihtdvissd iterointiin viittaavaa prosessia
jossa jirjestelméd edelleen kehitetdédn seuraavilta portailta saatujen kokemusten

perusteella ja usein varsinkin laajemmat péivitykset ja ominaisuuksien muutokset

johtavat vikisinkin askeliin portailla takaisinpdin.

Joissain tapauksissa ylldpidon nikokannalta valmisohjelmiston ostaneen yrityksen
omalla IT-yksikoll4 saattaa olla hyvinkin pieni, 1dhinnd vain vikaraportoijan rooli

valmisohjelmiston ylldpidossa. Tama voi johtaa isoihin haasteisiin ylldpidon kan-

nalta jos omassa talossa ei ole syvillistd tietoa jéarjestelmésti ja vastaavasti toimit-
tajalla ei ole taas vilttamatti tietoa asiakkaan erityistarpeista. Kaikkein pahimmas-
sa skenaariossa jos valmisohjelmiston toimittaja havidd markkinoilta, myos oh-

jelmiston ylldpito saattaa loppua tdysin.

Ryhmién mielestd ohjelmiston kdyttéonottoa ja menetelmid pohdittaessa kannattaa
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Lyhyeni yhteenvetona ylldpidon kannalta toteamme ettéd vaikka ylldpitotoimet it-
sessddn pitdvitkin pienessd mittakaavassa sisdllddn normaalin jérjestelmékehityk-
sen vaiheita jotka noudattavat usein tuttuja ohjelmiston kehittimisen menetelmien
prosesseja ja ylldpitdjét usein ovat (tai ainakin pitéisi olla) mukana jo itse kiyt-
toonottoprosessin aikana, ei runsaasta materiaalista huolimatta 16ytynyt tietoa siité
ettd kehittimisen menetelmii olisi todistetusti kéytetty tai ettd niisté olisi varsi-
naista hyotya ylldpidon kannalta nimenomaisesti valmisohjelmistojen valinnassa

ja kéayttoonotossa.

2.4 Johdon ndkokulma

Yrityksen johto vastaa yrityksen toiminta-ajatuksen ja siihen liittyen visioiden jal-
kauttamisesta kédytdnnon toiminnaksi, jonka varassa on koko yrityksen menestys
valitulla toiminta-alalla. Yritysjohdon tydkaluna johtamisessa toimii yritykselle
muodostettu liiketoimintasuunnitelma ja siihen liitetyt yritystoimintaa ohjaava
budjetti. Budjetti asettaa kdytdnnossé rajat eri yksikoiden toiminnalle ja siten
myos valmisohjelmistojen valinnalle. Useiden alla mainittujen tietoldhteiden mu-
kaan suurin syy valmisohjelmistojen suosimiselle raitiloitdavien ratkaisujen sijaan
on se, ettd niiden valinnan kautta pyritidin sekéd ennustamaan mahdollisimman tar-
kasti suoritettavan hankinnan kustannusvaikutus liiketoiminnalle ett4 tietenkin
my0s saavuttamaan suuremmalla todennikoisyydelle liiketoiminnan hankinnalle
asettama tavoitteet. Valmisohjelmistojen osalta hankinnan kokonaiskustannus tie-
detién etukiteen ja mahdollisten "ylldtystenkin" osalta hankintasopimuksiin on
usein madritelty etukiteen rakenteita, joidenka avulla hankinnan kustannuksia
voidaan paremmin hallita my6s poikkeustilanteissa. Toisaalta valmisohjelmistojen
osalta yritysjohdolla on usein miten mahdollisuus tutustua ko. ohjelmiston jo
hankkineiden yritysten kokemuksiin ja siten saada referenssitietoa valmisohjel-

miston soveltuvuudesta vastaavanlaisten yritysten toimintaan.

Valmisohjelmistoja on luonnollisesti monenlaisia, mutta varsinkin laajoille jarjes-
telmille on tyypillisti se, ettd ne vaikuttavat monen eri yrityksen kayttdjaryhmén
toimintaan joten niiden hankinnan yhteydessi tulisi ottaa huomioon kaikki ne ryh-
mit, joita hankinta mahdollisesti koskettaa. Tama voisi olla yksi lisandkokulma
johdon rooliin ja tehtdviin valmisohjelmistojen hankinnan yhteydess4, silld koko
yrityksen liiketoimintaprosessia ohjatessaan voisi johto myos médritelld yleisid

toimintamalleja sille, miten valmisohjelmistojen hankinta tullaan suorittamaan si-
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ten ettd kaikki ndma kéyttdjaryhmit voidaan huomioida hankintaprosessin aikana.
Toki yrityksen tietohallinnolla on tidssd myos tirked rooli, mutta myos yrityksen
johdolla voisi olla merkitystd timén asian kommunikoinnissa. Ohessa kuva Tieke
Ry:n "kuusi askelta tietotekniikan hyodyntdmisessd" -julkaisusta, joka kuvaa yri-
tyksen niitd neljdd padprosessia(alleviivatut), joihin liiketoimintaa johdolla tulisi

olla roolia toiminnan ohjauksen kannalta katsottuna:

LIKETOIMINNAN VERKOTTAMINEN

ASIAKKUUDEN
THALLINTA

TOIMITUSKETIUN
HALLINTA

® Toimitukset
@ Tuotante

TOIMINNAN OHJAUS

Aslakaspalvelu @\‘
Myvnti @

Toimistoymparistd

Sisiiinen
Henkilostd viestinti

hallinto
Talous- 3

hallinte

Markkinointi @ @ Hankinta

Kuvan ldhde: Teknologiakeskus Kareltek

Olennaista valmisohjelmistojen hankinnassa johdon kannalta onkin se, ettd hankit-
tavat ohjelmistot saadaan integroitua mahdollisimman hyvin osaksi jo olemassa
olevia liiketoimintaprosesseja, jolloin ne mahdollisimman hyvin palvelevat ole-
massa olevaa kokonaisuutta ja mm. tuottavat tarvittavat tiedot olemassa oleville

muille jarjestelmille ja niihin liittyville prosesseille.

Onko kehitysmenetelmilld roolia johdon kannalta valmisohjelmistoa valittaessa?

Raportin perimmdisen tutkimusongelman selvittimiseksi ryhmi on tutustunut lu-
kuisiin valmisohjelmistojen hankintaa liittyneeseen dokumentaatioon, joista esi-
merkkind kappaleen lopussa olevat ldhdeluettelot. Vaikka valmis-ohjelmistojen
hankinnasta on kirjoitettu paljon seké yritysten, tutkimuslaitosten ja erilaisten tie-
totekniikan hyodyntidmisté edistdvien yhdistysten toimesta, tutkimusongelmaan
liittyen merkint6jd kehitysmenetelmien hyddyntdmisesti tdssd yhteydessd on to-
della vihén. IT2000 Tietotekniikka-alan yleisissd sopimusehdoissakin valmisoh-
jelmistojen hankintaan liittyen asiakkaan velvollisuudeksi mainitaan huolehtia sii-
td, ettd toimittajan toimittaman jirjestelmén hyviksymistestaamisesta vastaa asia-

kas. Jos testiohjelmaa voidaan pitdi tyypillisen kehitysmenetelmin osana, niin sil-
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loin niilld olisi edes jokin rooli valmisohjelmistojen hankinnan yhteydessd. Tama
oli kuitenkin ainut suora viittaus siihen, ettd kehitysmenetelmill4 olisi roolia val-
misohjelmistoja hankittaessa, muun kerdtyn materiaalin perusteella voidaan tulla
johtopéatokseen, jonka mukaisesti kehitysmenetelmilli ei olisi laajassa mittakaa-
vassa merkitystd valmisohjelmistojen hankinnassa. Yrityksen johdosta ja sen suh-
teesta yrityksen tietotekniikan hyodyntdmiseen sindllddn on kirjoitettu paljon,
mutta varsinaisten tyokalujen osalta kehitysmenetelmié ei juurikaan tidssé yhtey-

dessd mainita.

Runsaasta materiaalista huolimatta ryhma ei 16ytynyt tietoa siitd ettd kehittdmisen
menetelmii olisi todistetusti kidytetty tai ettd niistd edes olisi varsinaista hyotyé eri
sidosryhmien kannalta nimenomaisesti valmisohjelmistojen valinnassa ja kdyt-

toonotossa.

Valmisohjelmistoa kdyttoonotettaessa organisaation toimintamalleja ja prosesseja
kehitetddn varmasti useilla eri menetelmilld, mutta voidaan olettaa etti erityisesti
ohjelmistojen kehitysmenetelmisté ja niiden hyddyntdmisesti ei ole juurikaan hyo-

tyd valmisjirjestelmén valintaa ja kidyttoonottoa toteutettaessa.



YTIITVO013-2/R5

3 Reflektio

RYHMATEHTAVA 12(14)

Hankalan alun jilkeen kaikki ryhmin jdsenet tunsivat péadsseensd tiedonrakentelun
perusidean jiljille, ja kaikki olivatkin miettineet tiedonrakentelussa kidytetyn me-
todiikan hyodyntamistd myos tydeldamén yhteydessid. FLE tyokaluna tuntui olevan
osin hivenen jaykkd, varsinkin tiedonkeruun ulkopuoliseen kommunikointiin ei

valttamatti ole riittdvén joustavia ominaisuuksia kiytettavissa.

Tastd syystd ryhmaé koki 1dhiopetuskerrat erittdin hyodyllisiksi, ja tapasi muuten-
kin useamman kerran projektin puitteissa. Ryhmén viimeisessa ldhitapaamisessa

22.4.2007 suoritetusta interaktiivisesta reflektiosta syntyi seuraavia mielipiteita:

- yhteni kehittdmisideana edelliseen liittyen mietittiin my®os sitd, voisiko kurssin
suorittaa Blackboard:ssa, jolloin eri kursseilla ei olisi eri jirjestelmid kiytossd =
ehkid Blackboard olisi téten tullut paremmin hyodynnetyksi, kun useampi kurssi

olisi hyodyntédnyt yhtd ja samaa jéarjestelmad

- Kurssin nimeékin voisi harkita uvudemman kerran, esimerkiksi "tutkiva oppimi-

nen" voisi olla kurssin sisidltod paremmin kuvaava

- todettiin my0s ettd koulun tarjoamat tietoverkot eri kirjasto-tietokantoineen oli-

vat erittdin mielenkiintoiset ja tukivat hyvin annetun tehtdvén suorittamista

- kurssin rakenne eri iteraatiokierroksineen sai myos kiitosta ryhmén jaseniltd,
tyon ryhmittdminen jaksoiksi sekd motivoi tyon tekemisessi ettd ohjasi tyota kier-

ros kierrokselta syvemmalle valittuun ongelmaan

- todettiin my0s ettd muiden ryhmien tiedonkeruun edistymisté on ollut kiinnosta-

vaa seurata ja kirjoituksia lukea

- kuitenkin 2 opintopisteen kurssiksi kurssi on ollut aika vaativa ja edellyttinyt yl-
lattavin paljon tyotd; tastd huolimatta ryhmi on mielestdidn pysynyt hyvin aikatau-

lussa:)

- ehkd edellisestd aiheutuen toisten ryhmien tyon seuraamiselle tai sen

kommentoimiselle ei ole ollut riittivisti aikaa. Kevyemmdlld kurssin raken-
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teella ja "pienelld pakolla" tyoskentelyi voisi ohjata enemmén ryhmien vé-

lisen kommunikoinnin suuntaan

3.1 Tiedonrakentelun validiteetti

Viimeisessd ldhitapaamisessa kdydyn keskustelun jialkeen ryhma ei vilttamétti ole
tdaysin vakuuttunut saavutetun lopputuloksen validiteetista, silld valittu ongelman
asettelu osoittautui varsin laajaksi ja sitd pystyi lahestyméidn useammastakin eri

nikokulmasta

Kuitenkin saavutettu lopputulos edustaa jo kdytetyn ajankin perusteella jossakin
madrin tutkittua tietoa ja voidaan olettaa, ettei kehitysmenetelmill (ainakaan oh-
jelmistokehityksen yhteydessi kidytetyilld) ndyttdisi olevan roolia valmisohjelmis-

tojen hankinnan ja kiytt6onoton yhteydessa.

3.2 Tiedonrakenteluun kéytetty aika

Ryhmilld ei ollut kidytosséddn tydajankirjausjirjestelmii eikd prosessia, joten tark-
kojen toteutuneiden tyomaiérien ilmoittaminen on mahdotonta. Ryhmi on kuiten-
kin arvioinut tiedonrakenteluun kiyttiméasnsi aikaa iteraatiokierroksittain alla

olevan taulukon mukaisesti.

Helind Juha Kalle Sampsa Armi
1. lteraatiokierros (W7-11) 28 20 24 13
2. lteraatiokierros (W12-15) 22 20 31 23
3. lteraatiokierros (W16-18) 11 22 11 14
61 62 66 50

Kurssin kehittdmisen kannalta tiedonrakentelun ajankédyton tarkemman tason seu-
ranta voisi tarjota lisdinformaatiota, jotta tiedonhaun liséksi esimerkiksi toisten

ryhmien kommentointiin/kriittiseen arviointiin ja pohdintaan jéisi riittdvasti aikaa.
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